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Principi per una comunicazione efficace  
e per il coinvolgimento dei cittadini  

sul cambiamento climatico
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L’Unità di Supporto Tecnico del Primo Gruppo di Lavoro dell’Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ha incaricato 
�
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Climate Outreach
Climate Outreach è uno dei massimi esperti europei in comunicazione del cambiamento climatico, con l’obiettivo di colmare il 
divario tra ricerca e pratica. Forniamo consigli e strumenti pratici riconosciuti tra i più rilevanti a livello mondiale per il coinvolgimento 
�_�g�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�\�¿�U�”�•�ƒ�É�y�>�•�_�”�¿�ƒ�¿�•�g�Á�”�_�ƒ�¿�_�g�Š�Š�>�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�g�¿�>�•�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�>�¿�U�”�•�U�µ�g�Á�>�¦�¿���>�¿�”�Š�Á�µ�g�¿�š�Ã�¿�>�•�•�ƒ�¿�>�t�Ú�>�•�U�•�ƒ�>�•�”�¿�_�ƒ�Ð�g�µ�¸�g�¿
organizzazioni nella comunicazione sul cambiamento climatico, secondo modalità in sintonia con i valori, il senso di identità e la 
�Ð�ƒ�¸�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�¿�•�”�•�_�”�¿�_�ƒ�¿�U�ƒ�>�¸�U�É�•�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�¸�¡�g�U�ƒ�Ú�U�”�¦�¿�
�”�Š�Š�>�L�”�µ�ƒ�>�•�”�¿�U�”�•�¿�•�É�•�g�µ�”�¸�ƒ�¿�¡�>�µ�Á�•�g�µ�\�¿�Á�µ�>�¿�U�É�ƒ�¿�y�”�Ð�g�µ�•�ƒ�\�¿�>�•�•�ƒ�•�ƒ�¸�Á�µ�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�µ�g�y�ƒ�”�•�>�Š�ƒ�¿�g�¿
locali, organismi internazionali, associazioni di volontariato, aziende, organizzazioni religiose e gruppi giovanili.

  www.climateoutreach.org @  �ƒ�•�t�”�J�U�Š�ƒ�•�>�Á�g�”�É�Á�µ�g�>�U�•�¦�”�µ�y   �J�
�Š�ƒ�•�>�Á�g�"�É�Á�µ�g�>�U�•

L’Unità di Supporto Tecnico del Primo Gruppo di Lavoro 
dell’Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
In linea con il recente impegno dell’IPCC a migliorare la propria capacità di comunicazione, l’Unità di Supporto Tecnico del Primo 
Gruppo di Lavoro è lieta di aver commissionato la realizzazione di questo documento, unico nel suo genere, a supporto dello 
�¸�Á�>�t�t�¿�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�É�Á�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²���*�
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�”�•�¸�ƒ�_�g�µ�>�Á�>�¿�Š�>�¿�Ð�>�¸�Á�ƒ�Á�D�¿�_�g�ƒ�¿�Š�>�Ð�”�µ�ƒ�¿�_�ƒ�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�>�¿�¸�É�Š�Š�>�¿�¯�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
climatico”, lo scopo di questo manuale è quello di presentare i principi essenziali per una comunicazione  
�g�¿�É�•�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�ƒ�•�g�•�Á�”�¿�g�t�Ú�U�>�U�ƒ�¦�¿�*�g�•�¸�>�Á�”�¿�>�¡�¡�”�¸�ƒ�Á�>�•�g�•�Á�g�¿�¡�g�µ�¿�y�Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�>�¡�¡�>�µ�Á�g�•�g�•�Á�ƒ�¿ 
all’IPCC, per la particolare attenzione alle indicazioni pratiche, ci auguriamo  
che questo manuale diventi una preziosa risorsa sia per gli autori dell'IPPC  
�U�•�g�¿�ƒ�•�¿�y�g�•�g�µ�>�Š�g�¿�¡�g�µ�¿�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�Á�D�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�\�¿�g�¿�U�”�•�Á�µ�ƒ�L�É�ƒ�¸�U�>�¿�>�¿�¸�Á�ƒ�•�”�Š�>�µ�g�¿ 
l’attenzione dei cittadini sui temi del cambiamento climatico.
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���g�U�g�•�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�ƒ�×�ƒ�>�Á�ƒ�Ð�g�¿�•�ƒ�µ�>�Á�g�¿�>�¿�¸�g�•�¸�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�×�×�>�µ�g�¿�Š�´�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿
pubblica e stimolare l’impegno dei cittadini hanno 
abbondantemente dimostrato che la comunicazione 
�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�¿�t�>�¿�_�>�¿�¸�h�¦�¿

L’enorme mole di dati della scienza sociale della 
comunicazione del cambiamento climatico spiega 
�>�•�¡�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�¡�g�µ�U�•�h�¿�ƒ�•�¡�g�y�•�>�µ�¸�ƒ�¿�¸�É�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�Á�g�•�>�¿�¡�”�¸�¸�>�¿
�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�µ�g�¿�_�ƒ�t�Ú�U�ƒ�Š�g�¦�¿���>�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�”�Š�”�y�ƒ�>�¿�k�¿�É�•�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�¡�ƒ�g�•�>�¿
di incertezze, un chiaro ostacolo alla comunicazione 
�_�g�¸�Á�ƒ�•�>�Á�>�¿�>�¿�U�•�ƒ�¿�•�”�•�¿�t�>�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�Á�D�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¦�¿
L’argomento può apparire astratto e distante, può 
sembrare che le statistiche alla base del dibattito sul 
clima non abbiano alcun legame con la vita di tutti i 
�y�ƒ�”�µ�•�ƒ�¦�¿���•�¿�>�Š�U�É�•�ƒ�¿�¡�>�g�¸�ƒ�¿�ƒ�Š�¿�Á�g�•�>�¿�k�¿�t�”�µ�Á�g�•�g�•�Á�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�ƒ�×�×�>�Á�”�\�¿
in altri, il problema è la completa assenza di un 
dibattito pubblico e politico.

���Š�ƒ�¿�¸�Á�g�¸�¸�ƒ�¿�¸�Á�É�_�ƒ�¿�¸�”�U�ƒ�>�Š�ƒ�¿�U�•�g�¿�_�”�U�É�•�g�•�Á�>�•�”�¿�Š�g�¿�_�ƒ�t�Ú�U�”�Š�Á�D�¿�•�g�Š�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿
�ƒ�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�U�ƒ�¿�t�”�µ�•�ƒ�¸�U�”�•�”�¿�_�´�>�Š�Á�µ�”�¿�U�>�•�Á�”�¿
anche alcune solide linee guida per una comunicazione più incisiva. 
È assodato che la nostra visione del mondo, i nostri valori e le regole 
�¸�”�U�ƒ�>�Š�ƒ�¿�ƒ�•�Û�É�g�•�×�>�•�”�¿�ƒ�Š�¿�•�”�_�”�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�¡�g�µ�U�g�¡�ƒ�>�•�”�¿�Š�²�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�¿�U�”�•�g�¿�Š�>�¿
traduciamo in comportamenti concreti. È altrettanto noto che il canale 
per cui passa la comunicazione è importante almeno quanto il messaggio 
�¸�Á�g�¸�¸�”�\�¿�¸�g�¿�•�”�•�¿�_�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¦�¿���Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�y�”�_�”�•�”�¿�_�g�Š�Š�>�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿�_�g�Š�Š�²�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿
�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�>�¿�g�¿�¸�”�•�”�¿�•�É�•�g�µ�”�¸�g�¿�Š�g�¿�”�¡�¡�”�µ�Á�É�•�ƒ�Á�D�¿�_�>�¿�¸�t�µ�É�Á�Á�>�µ�g�¿�¡�g�µ�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿�ƒ�Š�¿
pubblico in alcuni momenti chiave, come ad esempio la pubblicazione 
�_�g�ƒ�¿�µ�g�¡�”�µ�Á�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¦�¿���”�¿�¸�U�”�¡�”�¿�_�ƒ�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�•�>�•�É�>�Š�g�¿�k�¿�”�t�t�µ�ƒ�µ�g�¿�>�y�Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿
�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¿�É�•�>�¿�y�É�ƒ�_�>�¿�¡�g�µ�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿�Š�²�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�>�¿�ƒ�•�¿�ª�É�g�¸�Á�g�¿�t�>�¸�ƒ�¿�ƒ�•�¿
�•�”�_�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�•�g�•�Á�g�¿�t�”�•�_�>�Á�”�¿�g�¿�ƒ�Š�¿�¡�ƒ�Í�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�¡�”�¸�¸�ƒ�L�ƒ�Š�g�¦

Sintetizzando i risultati e i suggerimenti della ricerca di base nelle scienze 
�¸�”�U�ƒ�>�Š�ƒ�\�¿�g�¿�_�ƒ�¿�>�Š�U�É�•�g�¿�¯�y�É�ƒ�_�g�°�¿�g�¿�µ�ƒ�¸�”�µ�¸�g�¿�g�¸�ƒ�¸�Á�g�•�Á�ƒ�¿�¸�É�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�\�¿�ƒ�Š�¿�•�>�•�É�>�Š�g�¿
�ƒ�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�É�>�¿�É�•�>�¿�¸�g�µ�ƒ�g�¿�_�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�\�¿�¡�g�•�¸�>�Á�ƒ�¿�¸�¡�g�U�ƒ�Ú�U�>�•�g�•�Á�g�¿�¡�g�µ�¿�y�Š�ƒ�¿�>�É�Á�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�\�¿
�¡�g�µ�¿�É�•�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�U�•�g�¿�¸�Á�ƒ�•�”�Š�ƒ�¿�Š�²�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�g�¿�_�g�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¦

Dr Roz Pidcock 
Responsabile della 
comunicazione  
IPCC WG1

Perché un manuale sulla 
comunicazione per gli  
autori dell’IPCC?

PREFAZIONE
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Sebbene il lavoro si basi sulla mole di conoscenze ed esperienze maturate 
nella comunicazione sul cambiamento climatico nel Regno Unito e in 
�>�Š�Á�µ�ƒ�¿�¡�>�g�¸�ƒ�¿�>�•�y�Š�”�t�”�•�ƒ�\�¿�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�g�¸�¡�”�¸�Á�ƒ�¿�µ�ƒ�•�>�•�y�”�•�”�¿�Ð�>�Š�ƒ�_�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿�ƒ�Š�¿
pubblico a tutte le latitudini.

���g�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�g�¿�¸�”�U�ƒ�>�Š�ƒ�¿�•�”�¸�Á�µ�>�•�”�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�¡�É�™�¿�t�>�µ�g�¿�_�ƒ�Ð�É�Š�y�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
climatico in modo da rendere il messaggio più semplice da capire per 
�U�•�ƒ�¿�k�¿�>�Š�¿�_�ƒ�¿�t�É�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�Á�D�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�\�¿�>�Ð�Ð�ƒ�U�ƒ�•�>�•�_�”�Š�”�¿�>�Š�Š�²�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�>�¿
quotidiana. Stabilire un legame sulla base di valori condivisi instaura un 
�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�”�¿�_�ƒ�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿�t�µ�>�¿�ƒ�Š�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�Á�”�µ�g�¿�g�¿�Š�²�>�É�_�ƒ�g�•�U�g�¦�¿� �”�•�¿�U�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�¯�t�”�µ�•�É�Š�g�¿
�•�>�y�ƒ�U�•�g�°�¿�ƒ�•�t�>�Š�Š�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�\�¿�•�>�¿�g�¸�ƒ�¸�Á�”�•�”�¿�>�¡�¡�µ�”�U�U�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�”�¿�•�g�•�”�¿�L�É�”�•�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�•�Á�>�Ð�”�Š�>�µ�g�¿
�Š�>�¿�_�ƒ�¸�U�É�¸�¸�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�[�¿�•�”�_�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�”�¿�•�g�•�”�¿�L�É�”�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿
utilizzare il linguaggio e impostare un discorso. Esistono accorgimenti per 
�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�g�Š�¿�U�”�Š�Š�g�y�>�•�g�•�Á�”�¿�Á�µ�>�¿�U�Š�ƒ�•�>�¿�g�¿�•�g�Á�g�”�\�¿�g�¿�¡�g�µ�¿�>�t�t�µ�”�•�Á�>�µ�g�¿�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿
intrinseca alla scienza sul clima. E anche quando ci si avventura in territori 
sconosciuti per il coinvolgimento del pubblico, come ad esempio le 
�Á�g�U�•�”�Š�”�y�ƒ�g�¿�¡�g�µ�¿�Š�g�¿�g�•�ƒ�¸�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿�•�g�y�>�Á�ƒ�Ð�g�\�¿�U�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�>�Š�U�É�•�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�>�Š�ƒ�¿
�_�>�¿�Á�g�•�g�µ�g�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�>�Ð�Ð�ƒ�>�µ�g�¿�É�•�¿�_�ƒ�¸�U�”�µ�¸�”�¿�U�”�¸�Á�µ�É�Á�Á�ƒ�Ð�”�¿�g�_�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¦

�+�É�g�¸�Á�”�¿�•�>�•�É�>�Š�g�¿�U�”�•�Á�ƒ�g�•�g�¿�µ�g�t�g�µ�g�•�×�g�¿�¡�É�•�Á�É�>�Š�ƒ�¿�g�¿�_�g�Á�Á�>�y�Š�ƒ�>�Á�g�\�¿�•�>�¿�•�>�¿�É�•�>�¿�t�”�µ�Á�g�¿
impronta pratica per essere applicato alle situazioni reali, la preparazione 
�_�ƒ�¿�É�•�>�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¡�g�µ�¿�É�•�>�¿�U�”�•�t�g�µ�g�•�×�>�\�¿�>�_�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�\�¿�”�¿�Š�>�¿�¸�U�g�Š�Á�>�¿�_�g�Š�¿
materiale per una discussione con la comunità locale. Come nel caso del 
�-�”�•�•�>�µ�ƒ�”�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�¿���g�U�ƒ�¸�”�µ�ƒ�¿�*�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�ƒ�¿�£�-�*���¤�¿�¡�µ�”�_�”�Á�Á�”�¿�>�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�µ�g�¿�_�>�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�g�¸�Á�g�¸�ƒ�¿
�,�>�¡�¡�”�µ�Á�ƒ�¿�_�ƒ�¿�6�>�Š�É�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�\�¿�Š�”�¿�¸�U�”�¡�”�¿�_�g�Š�¿�•�>�•�É�>�Š�g�¿�k�¿�¸�ƒ�•�Á�g�Á�ƒ�×�×�>�µ�g�¿�Š�g�¿
�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�É�Á�ƒ�Š�ƒ�¿�g�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�ƒ�¦�¿

È la prima volta che l’IPCC pubblica un documento di questo tipo, pensato 
appositamente per gli autori. Mi auguro che possa aiutare gli scienziati 
dell’IPCC ad acquisire sicurezza nel coinvolgere il pubblico nel modo più 
�g�t�Ú�U�>�U�g�\�¿�¸�É�Š�Š�>�¿�L�>�¸�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�•�ƒ�y�Š�ƒ�”�µ�g�¿�U�”�•�”�¸�U�g�•�×�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¦

���µ�¿�,�”�×�¿�*�ƒ�_�U�”�U�‰
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1. Mostrati sicuro nel comunicare
���Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�y�”�_�”�•�”�¿�y�g�•�g�µ�>�Š�•�g�•�Á�g�¿�_�ƒ�¿�É�•�¿�>�Š�Á�”�¿�y�µ�>�_�”�¿�_�ƒ�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¦�¿�-�g�•�¡�Š�ƒ�U�g�•�g�•�Á�g�¿�g�¸�¸�g�•�_�”�¿�Á�g�¿�¸�Á�g�¸�¸�”�\�¿
�¡�É�”�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�•�g�•�Á�g�¿�U�”�•�¿�ª�É�>�Š�¸�ƒ�>�¸�ƒ�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¦�¿

2. Parla del mondo reale, non di idee astratte
���•�U�•�g�¿�¸�g�¿�¸�”�•�”�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�ƒ�•�Á�g�y�µ�>�•�Á�g�¿�_�g�Š�Š�²�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�\�¿�ƒ�¿�­�y�µ�>�•�_�ƒ�¿�•�É�•�g�µ�ƒ�­�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
climatico (obiettivi di temperatura media globale e concentrazione di anidride carbonica 
�•�g�Š�Š�´�>�Á�•�”�¸�t�g�µ�>�¤�¿�•�”�•�¿�¸�”�•�”�¿�_�ƒ�µ�g�Á�Á�>�•�g�•�Á�g�¿�Š�g�y�>�Á�ƒ�¿�>�Š�Š�g�¿�•�”�¸�Á�µ�g�¿�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�g�¿�ª�É�”�Á�ƒ�_�ƒ�>�•�g�¦�¿���•�ƒ�×�ƒ�>�¿�Š�>�¿�Á�É�>�¿
discussione sul clima partendo da esperienze comuni, usando un linguaggio chiaro ed esempi più 
vicini possibile al pubblico a cui ti rivolgi.

3. Tocca i temi su cui il pubblico è più sensibile
� �É�•�g�µ�”�¸�g�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�•�g�¿�_�ƒ�•�”�¸�Á�µ�>�•�”�¿�U�•�g�¿�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�ƒ�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�É�>�Š�ƒ�¿�g�¿�Š�g�¿�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�•�g�¿�ƒ�•�Û�É�g�•�×�>�•�”�¿
�Š�²�>�Á�Á�g�y�y�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�•�g�ƒ�¿�U�”�•�t�µ�”�•�Á�ƒ�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�¡�ƒ�Í�¿�_�ƒ�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�•�”�•�¿�t�>�U�U�ƒ�>�¿�ƒ�Š�¿�Š�ƒ�Ð�g�Š�Š�”�¿�_�ƒ�¿
�U�”�•�”�¸�U�g�•�×�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¦�¿�-�g�¿�•�g�Š�Š�>�¿�Á�É�>�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�t�>�ƒ�¿�µ�ƒ�t�g�µ�ƒ�•�g�•�Á�”�¿�>�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�>�•�¡�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿
�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�¸�ƒ�¿�”�¿�>�µ�y�”�•�g�•�Á�ƒ�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�g�¿�Š�”�U�>�Š�g�\�¿�k�¿�¡�ƒ�Í�¿�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�g�¿�U�•�g�¿�Š�g�¿�Á�É�g�¿�>�µ�y�”�•�g�•�Á�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�•�g�¿
vengano ascoltate. 

4. Racconta una storia
���>�¿�•�>�y�y�ƒ�”�µ�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�_�g�Š�Š�g�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿�ƒ�•�Á�g�µ�¡�µ�g�Á�>�¿�ƒ�Š�¿�•�”�•�_�”�¿�>�Á�Á�µ�>�Ð�g�µ�¸�”�¿�>�•�g�_�_�”�Á�ƒ�¿�g�¿�¸�Á�”�µ�ƒ�g�¿�>�•�×�ƒ�U�•�h�¿�>�Á�Á�µ�>�Ð�g�µ�¸�”�¿
�¸�Á�>�Á�ƒ�¸�Á�ƒ�U�•�g�¿�g�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�»�¿�¡�É�•�Á�>�µ�g�¿�>�¿�É�•�>�¿�¸�Á�µ�É�Á�Á�É�µ�>�¿�_�ƒ�¿�Á�ƒ�¡�”�¿�•�>�µ�µ�>�Á�ƒ�Ð�”�¿�g�¿�•�”�¸�Á�µ�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�Ð�”�Š�Á�”�¿�É�•�>�•�”�¿�_�g�Š�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿
ti aiuterà a raccontare una storia avvincente.

5. Punta su ciò che sai
���´�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�k�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�ƒ�•�Á�g�y�µ�>�•�Á�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�”�Š�”�y�ƒ�>�¦�¿� �”�•�¿�Ð�>�¿�ƒ�y�•�”�µ�>�Á�>�¿�”�¿�Á�µ�>�¸�U�É�µ�>�Á�>�\�¿�•�>�¿�¡�É�™�¿�_�ƒ�Ð�g�•�Á�>�µ�g�¿ 
�É�•�¿�y�µ�>�•�_�g�¿�”�¸�Á�>�U�”�Š�”�¿�ª�É�>�•�_�”�¿�¸�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�>�y�ƒ�¸�U�g�¿�>�Š�¿�_�ƒ�¿�t�É�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²�>�•�L�ƒ�g�•�Á�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¦�¿�
�”�•�U�g�•�Á�µ�>�Á�ƒ�¿�¸�É�¿�U�ƒ�™�¿�U�•�g�¿ 
�¯�¸�ƒ�¿�¸�>�°�[�¿�¡�µ�ƒ�•�>�¿�_�ƒ�¿�>�t�t�µ�”�•�Á�>�µ�g�¿�U�ƒ�™�¿�U�•�g�¿�k�¿�ƒ�•�U�g�µ�Á�”�\�¿�•�g�Á�Á�ƒ�¿�ƒ�•�¿�g�Ð�ƒ�_�g�•�×�>�¿�ƒ�¿�¡�É�•�Á�ƒ�¿�¸�É�ƒ�¿�ª�É�>�Š�ƒ�¿�Ð�ƒ�¿�k�¿�É�•�¿�t�”�µ�Á�g�¿�U�”�•�¸�g�•�¸�”�¿
�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¦

6. Usa la comunicazione visiva di maggiore impatto
�1�¸�>�µ�g�¿�U�µ�ƒ�Á�g�µ�ƒ�¿�”�y�y�g�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�¿�•�g�Š�Š�>�¿�¸�U�g�Š�Á�>�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�g�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�¿�k�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�g�¿�Á�>�•�Á�”�¿�•�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿
�Ð�g�µ�L�>�Š�g�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�ƒ�•�¿�ª�É�g�Š�Š�>�¿�¸�U�µ�ƒ�Á�Á�>�¦�¿���Š�¿�¡�µ�”�y�g�Á�Á�”�¿�
�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�6�ƒ�¸�É�>�Š�¸�¿�g�¿�Š�g�¿�•�É�”�Ð�g�¿�Š�ƒ�•�g�g�¿�y�É�ƒ�_�>�¿�_�g�Š�¿�/�Ó�•�_�>�Š�Š�¿�
�g�•�Á�µ�g�¿
�”�t�t�µ�”�•�”�¿�É�•�>�¿�¸�g�µ�ƒ�g�¿�_�ƒ�¿�¸�Á�µ�É�•�g�•�Á�ƒ�¿�É�Á�ƒ�Š�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�µ�g�•�_�g�µ�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�Š�>�¿�Á�É�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�Ð�ƒ�¸�ƒ�Ð�>�¦

�+�Å�g�¶�¿�”�½�•�>�•�Å�>�Š�g�½�t�”�³�•�ƒ�¶�U�g�½�>�y�Š�ƒ�½�¶�U�ƒ�g�•�Ó�ƒ�>�¿�ƒ�½�_�g�Š�Š�°���*�
�
�½�Å�•�>�½�³�ƒ�¶�”�³�¶�>�½�•�g�Š�Š�g�½
loro attività di comunicazione e coinvolgimento dell’opinione 
� �Å�L�L�Š�ƒ�U�>�¤�½�,�>�U�U�”�y�Š�ƒ�g�½�ƒ�½� �³�ƒ�•�U�ƒ� �>�Š�ƒ�½�³�ƒ�¶�Å�Š�¿�>�¿�ƒ�½�_�g�Š�Š�>�½�Š�g�¿�¿�g�³�>�¿�Å�³�>�½�_�g�Š�Š�g�½

�¶�U�ƒ�g�•�Ó�g�½�¶�”�U�ƒ�>�Š�ƒ�½�g�½�Š�ƒ�½�>�t�Ö�>�•�U�>�½�>�½�g�¶�g�•� �ƒ�½� �³�>�¿�ƒ�U�ƒ�½�g�½�¶�ƒ�¿�Å�>�Ó�ƒ�”�•�ƒ�½�U�”�•�U�³�g�¿�g�½
�U�•�g�½�Å�•�½�U�”�•�Å�•�ƒ�U�>�¿�”�³�g�½�¶�ƒ�½� �Å�™�½�¿�³�”�Ì�>�³�g�½�>�_�½�>�t�t�³�”�•�¿�>�³�g�¤�½

Ecco i punti chiave di ciascuno dei sei principi:

6 principi per gli autori dell'IPCC 
da usare per sensibilizzare 
l’opinione pubblica

S I N T E S I 
GENERALE 
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Cosa c’è da sapere

Gli scienziati godono generalmente di un alto grado 
�_�ƒ�½�Ö�_�Å�U�ƒ�>�¤�½�-�g�•� �Š�ƒ�U�g�•�g�•�¿�g�½�g�¶�¶�g�•�_�”�½�¿�g�½�¶�¿�g�¶�¶�”�\�½� �Å�”�ƒ�½
�U�”�•�Å�•�ƒ�U�>�³�g�½�g�t�Ö�U�>�U�g�•�g�•�¿�g�½�U�”�•�½�¨�Å�>�Š�¶�ƒ�>�¶�ƒ�½� �Å�L�L�Š�ƒ�U�”�¤�½�½

Gli scienziati godono generalmente di stima da parte della società.�š,2 Ci sono indubbiamente 
�g�U�U�g�×�ƒ�”�•�ƒ�\�¿�•�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�U�”�•�¿�¸�ƒ�U�É�µ�g�×�×�>�¿�g�¿�¸�ƒ�•�U�g�µ�ƒ�Á�D�¿�¡�g�µ�•�g�Á�Á�g�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�¸�Á�>�É�µ�>�µ�g�¿�É�•�¿�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�”�¿�_�ƒ�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿
�>�•�U�•�g�¿�U�”�•�¿�É�•�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�ƒ�•�¡�g�y�•�>�Á�ƒ�Ð�”�¦�¿�
�”�•�g�¿�>�É�Á�”�µ�g�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�\�¿�Š�>�¿�Á�É�>�¿�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�g�¿�Š�>�¿�Á�É�>�¿
�¡�>�_�µ�”�•�>�•�×�>�¿�_�g�ƒ�¿�Á�g�•�ƒ�¿�Á�ƒ�¿�U�”�•�t�g�µ�ƒ�¸�U�”�•�”�¿�U�µ�g�_�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�Á�D�\�¿�•�>�¿�Š�>�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿�¸�ƒ�¿�U�”�¸�Á�µ�É�ƒ�¸�U�g�¿�>�•�U�•�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�•�_�”�¿�ƒ�•�¿
modo sincero, attingendo alle proprie esperienze e punti di vista.�Ã,4

���Š�ƒ�¿�>�É�Á�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�´���*�
�
�¿�•�>�•�•�”�¿�_�ƒ�Ð�g�µ�¸�g�¿�¸�¡�g�U�ƒ�>�Š�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�g�¿�>�µ�g�g�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�¡�g�Á�g�•�×�>�\�¿�•�>�¿�_�ƒ�t�Ú�U�ƒ�Š�•�g�•�Á�g�¿�Š�g�¿
�_�”�•�>�•�_�g�¿�g�¿�ƒ�¿�U�”�•�•�g�•�Á�ƒ�¿�_�g�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�¸�ƒ�¿�Š�ƒ�•�ƒ�Á�g�µ�>�•�•�”�¿�>�¿�É�•�²�>�µ�g�>�¿�¸�¡�g�U�ƒ�Ú�U�>�¦�¿�
�•�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�¿�>�Š�¿�y�µ�>�•�_�g�¿
�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�k�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�U�•�ƒ�>�•�>�Á�”�¿�>�_�¿�>�t�t�µ�”�•�Á�>�µ�g�¿�Á�µ�>�¸�Ð�g�µ�¸�>�Š�•�g�•�Á�g�¿�Š�>�¿�Ð�>�¸�Á�>�¿�y�>�•�•�>�¿�_�ƒ�¿�>�µ�y�”�•�g�•�Á�ƒ�¿
�Á�µ�>�Á�Á�>�Á�ƒ�¿�_�>�¿�É�•�¿�µ�g�¡�”�µ�Á�¿���*�
�
�»�¿�U�ƒ�¿�¸�ƒ�¿�¡�”�Á�µ�D�¿�ª�É�ƒ�•�_�ƒ�¿�Á�µ�”�Ð�>�µ�g�¿�>�¿�_�”�Ð�g�µ�¿�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�g�¿�ƒ�Š�¿�U�Š�ƒ�•�>�¿�¸�Á�ƒ�>�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�_�”�\�¿
dell'impatto sui sistemi umani e naturali e delle diverse opzioni per limitare i cambiamenti climatici.

� �”�•�¿�U�´�k�¿�É�•�¿�•�”�_�”�¿�¯�y�ƒ�É�¸�Á�”�°�\�¿�¡�g�µ�¿�É�•�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�”�\�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�Š�>�¿�¡�µ�”�¡�µ�ƒ�>�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�>�¿�”�¿�ƒ�Š�¿�Ú�Š�”�•�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�>�•�¡�ƒ�”�¿
in cui essa si colloca. Ciò che secondo un dato scienziato serve a sostenere una posizione, secondo 
un altro potrebbe semplicemente descrivere le implicazioni delle proprie scoperte. Stephen 
�-�U�•�•�g�ƒ�_�g�µ�¿�g�µ�>�¿�U�”�•�Ð�ƒ�•�Á�”�¿�U�•�g�¿�t�”�¸�¸�g�¿�¡�”�¸�¸�ƒ�L�ƒ�Š�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�•�g�•�Á�g�¿�ƒ�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�ƒ�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�ƒ�¿�>�¿
�É�•�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�•�”�•�¿�¸�¡�g�U�ƒ�>�Š�ƒ�×�×�>�Á�”�¿�•�>�•�Á�g�•�g�•�_�”�¿�Š�>�¿�¡�µ�”�¡�µ�ƒ�>�¿�ƒ�•�Á�g�y�µ�ƒ�Á�D�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�\�¿�•�>�¿�µ�ƒ�Á�g�•�g�Ð�>�¿�>�•�U�•�g�¿�U�•�g�¿
�U�”�•�g�¿�•�ƒ�¸�É�µ�>�µ�¸�ƒ�¿�U�”�•�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�¯�_�”�¡�¡�ƒ�”�¿�Š�g�y�>�•�g�¿�g�Á�ƒ�U�”�°�¿�_�”�Ð�g�¸�¸�g�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�É�•�>�¿�¸�U�g�Š�Á�>�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�g�¦5

�+�É�>�•�_�”�¿�Š�>�¿�Á�É�>�¿�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�>�¿�Á�ƒ�¿�¡�g�µ�•�g�Á�Á�g�¿�_�ƒ�¿�t�”�µ�•�ƒ�µ�g�¿�É�•�¿�¡�É�•�Á�”�¿�_�ƒ�¿�Ð�ƒ�¸�Á�>�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�Á�”�¿�g�¿�Á�ƒ�¿�Á�µ�”�Ð�ƒ�¿�>�¿�Á�É�”�¿�>�y�ƒ�”�¿�•�g�Š�¿
�t�>�µ�Š�”�\�¿�¸�¡�g�¸�¸�”�¿�k�¿�•�g�y�Š�ƒ�”�¿�g�¸�¡�µ�ƒ�•�g�µ�Š�”�¿�¡�ƒ�É�Á�Á�”�¸�Á�”�¿�U�•�g�¿�Š�>�¸�U�ƒ�>�µ�g�¿�U�•�g�¿�É�•�´�>�Š�Á�µ�>�¿�Ð�”�U�g�¿�•�g�•�”�¿�ª�É�>�Š�ƒ�Ú�U�>�Á�>�¿�µ�ƒ�g�•�¡�ƒ�>�¿
�ƒ�Š�¿�Ð�É�”�Á�”�¦�¿���•�¿�y�g�•�g�µ�>�Š�g�\�¿�_�ƒ�¸�Á�ƒ�•�y�É�g�•�_�”�¿�U�•�ƒ�>�µ�>�•�g�•�Á�g�¿�Á�µ�>�¿�¡�É�•�Á�”�¿�_�ƒ�¿�Ð�ƒ�¸�Á�>�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�g�¿�g�¿�ª�É�g�Š�Š�”�¿�¡�µ�”�t�g�¸�¸�ƒ�”�•�>�Š�g�\�¿
�>�ƒ�É�Á�g�µ�>�ƒ�¿�ƒ�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�>�¿�ƒ�•�Á�g�µ�¡�µ�g�Á�>�µ�g�¿�Š�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�U�•�g�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�ƒ�¦

È altresì importante distinguere quando si parla in qualità di rappresentante dell'IPCC e quando 
�ƒ�•�Ð�g�U�g�¿�>�¿�Á�ƒ�Á�”�Š�”�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�g�¦�¿���¿�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�ƒ�¿�_�g�Š�Š�´���*�
�
�¿�¸�”�•�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�•�g�•�Á�g�¿�g�ª�É�ƒ�Š�ƒ�L�µ�>�Á�ƒ�¿�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�•�g�•�Á�g�¿
�•�g�É�Á�µ�>�Š�ƒ�»�¿�ª�É�>�•�_�”�¿�¸�ƒ�¿�¡�>�µ�Š�>�¿�ƒ�•�¿�Ð�g�¸�Á�g�¿�_�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�”�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¿�k�¿�ª�É�ƒ�•�_�ƒ�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�g�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�g�¸�¡�µ�ƒ�•�g�µ�g�¿
�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�ƒ�¿�µ�ƒ�y�É�>�µ�_�”�¿�>�Š�Š�>�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�>�¿�”�¿�>�Š�Á�µ�ƒ�¿�Á�g�•�ƒ�¿�g�¸�Á�µ�>�•�g�ƒ�¿�>�Š�¿�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�”�\�¿�>�Š�¿�Ú�•�g�¿�_�ƒ�¿
�¸�>�Š�Ð�>�y�É�>�µ�_�>�µ�g�¿�Š�>�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿�g�¿�Š�>�¿�U�µ�g�_�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�U�É�ƒ�¿�y�”�_�g�¿�Š�²���*�
�
�¦�¿���_�¿�”�y�•�ƒ�¿�•�”�_�”�\�¿�•�”�•�¿�Ð�´�k�¿�•�”�Á�ƒ�Ð�”�¿�¡�g�µ�¿�U�É�ƒ�¿�É�•�¿
autore dell’IPCC debba limitarsi nel coinvolgere un pubblico non specializzato rispetto al proprio 
lavoro e al tema dei cambiamenti climatici. L’importante è essere chiari sul ruolo che si riveste nel 
�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�”�¿�•�g�Š�Š�²�g�¸�¡�µ�ƒ�•�g�µ�g�¿�É�•�¿�¡�É�•�Á�”�¿�_�ƒ�¿�Ð�ƒ�¸�Á�>�¦

Mostrati sicuro nel comunicarePRINCIPIO 1
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DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Essere consapevoli dell'opinione pubblica 

� �É�•�g�µ�”�¸�g�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�•�g�¿�g�Ð�ƒ�_�g�•�×�ƒ�>�•�”�¿�É�•�>�¿�_�ƒ�t�t�É�¸�>�¿�¡�µ�g�”�U�U�É�¡�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿
e un sostegno generalizzato verso le politiche per il clima, sia negli Stati Uniti che in 
Europa. Un recente sondaggio ha rilevato che oltre il 70% dell’opinione pubblica in Francia, 
���g�µ�•�>�•�ƒ�>�\�¿� �”�µ�Ð�g�y�ƒ�>�¿�g�¿�,�g�y�•�”�¿�1�•�ƒ�Á�”�¿�k�¿�t�>�Ð�”�µ�g�Ð�”�Š�g�¿�>�Š�Š�g�¿�t�”�•�Á�ƒ�¿�µ�ƒ�•�•�”�Ð�>�L�ƒ�Š�ƒ�\�¿�ª�É�>�Š�ƒ�¿�Š�´�g�•�g�µ�y�ƒ�>�¿�¸�”�Š�>�µ�g�\�¿
eolica e idroelettrica. La maggioranza degli intervistati riconosce che il cambiamento 
climatico è reale, e causato almeno in parte dagli esseri umani, e ammette un certo grado 
�_�ƒ�¿�¡�µ�g�”�U�U�É�¡�>�×�ƒ�”�•�g�¿�>�Š�¿�µ�ƒ�y�É�>�µ�_�”�¦�¿�+�É�ƒ�•�_�ƒ�¿�•�”�•�¿�Ð�²�k�¿�•�”�Á�ƒ�Ð�”�¿�_�ƒ�¿�Á�g�•�g�µ�g�¿�É�•�”�¿�¸�U�g�Á�Á�ƒ�U�ƒ�¸�•�”�¿�_�ƒ�t�t�É�¸�”�¿�•�g�ƒ�¿
�U�”�•�t�µ�”�•�Á�ƒ�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¦6,7,�l

�/�É�Á�Á�>�Ð�ƒ�>�\�¿�Ð�>�¿�µ�ƒ�U�”�•�”�¸�U�ƒ�É�Á�”�¿�U�•�g�¿�¸�É�¿�>�Š�Á�µ�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�•�g�¿�Š�g�¿�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�•�g�•�”�¿�”�•�”�y�g�•�g�g�¦�¿� �g�Š�Š�”�¿�¸�Á�g�¸�¸�”�¿
�¸�”�•�_�>�y�y�ƒ�”�\�¿�ƒ�Š�¿�w�Ù�æ�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�Ð�ƒ�¸�Á�>�Á�ƒ�¿�•�g�Š�¿�,�g�y�•�”�¿�1�•�ƒ�Á�”�¿�¸�ƒ�¿�k�¿�g�¸�¡�µ�g�¸�¸�”�¿�>�¿�t�>�Ð�”�µ�g�¿�_�g�Š�Š�´�g�•�g�µ�y�ƒ�>�¿�•�É�U�Š�g�>�µ�g�\�¿
�•�g�•�Á�µ�g�¿�>�¡�¡�g�•�>�¿�ƒ�Š�¿�š�w�‚�Ç�Ã�æ�¿�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�g�¿�ª�É�g�¸�Á�>�¿�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�g�¿�ƒ�•�¿���g�µ�•�>�•�ƒ�>�\�¿� �”�µ�Ð�g�y�ƒ�>�¿�g�¿���µ�>�•�U�ƒ�>�¦�¿���>�¿
�t�µ�>�Á�Á�É�µ�>�×�ƒ�”�•�g�¿�ƒ�_�µ�>�É�Š�ƒ�U�>�¿�_�g�Š�¿�¸�”�Á�Á�”�¸�É�”�Š�”�¿�¡�g�µ�¿�”�Á�Á�g�•�g�µ�g�¿�y�>�¸�¿�Ð�ƒ�g�•�g�¿�Ð�ƒ�¸�Á�>�¿�¡�”�¸�ƒ�Á�ƒ�Ð�>�•�g�•�Á�g�¿�_�>�Š�¿�¼�æ�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿
�ƒ�•�Á�g�µ�Ð�ƒ�¸�Á�>�Á�ƒ�¿�ƒ�•�¿� �”�µ�Ð�g�y�ƒ�>�\�¿�_�>�Š�´�l�æ�¿�ƒ�•�¿���µ�>�•�U�ƒ�>�\�¿�_�>�Š�¿�š�½�æ�¿�ƒ�•�¿���g�µ�•�>�•�ƒ�>�¿�g�¿�_�>�Š�¿�š�‘�æ�¿�•�g�Š�¿�,�g�y�•�”�¿�1�•�ƒ�Á�”�¦

� �É�”�Ð�g�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�•�g�¿�g�Ð�ƒ�_�g�•�×�ƒ�>�•�”�¿�t�”�µ�Á�ƒ�¿�_�ƒ�Ð�g�µ�y�g�•�×�g�¿�•�g�Š�Š�²�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�>�¿�U�ƒ�µ�U�>�¿�Š�g�¿�U�”�¸�ƒ�_�_�g�Á�Á�g�¿
�/�g�U�•�”�Š�”�y�ƒ�g�¿�¡�g�µ�¿�
�•�ƒ�¸�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿� �g�y�>�Á�ƒ�Ð�g�¿�£� �g�y�>�Á�ƒ�Ð�g�¿�
�•�ƒ�¸�¸�ƒ�”�•�¸�¿�/�g�U�•�•�”�Š�”�y�ƒ�g�¸�\�¿� �
�/�¸�¤�¦�¿���g�¿�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�ƒ�¿
�”�¸�U�ƒ�Š�Š�>�•�”�¿�_�>�¿�>�•�¡�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�¡�”�¸�ƒ�Á�ƒ�Ð�g�\�¿�>�_�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�¸�É�¿�µ�ƒ�t�”�µ�g�¸�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�¿�_�ƒ�Š�>�Ð�>�•�g�•�Á�”�¿�>�U�U�g�Š�g�µ�>�Á�”�¿�_�g�ƒ�¿
minerali, a caute o negative (sulla cattura della CO2�¿�>�Á�•�”�¸�t�g�µ�ƒ�U�>�¤�¦�‘,�š�Ù,�š�š�¿���g�¿� �
�/�¸�¿�¸�”�•�”�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿
�¡�ƒ�Í�¿�¡�µ�”�Á�>�y�”�•�ƒ�¸�Á�g�¿�_�g�Š�¿�_�ƒ�L�>�Á�Á�ƒ�Á�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¿�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�”�\�¿�ƒ�•�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�U�”�Š�>�µ�g�¿�ª�É�>�•�_�”�¿�¸�ƒ�¿�¡�>�µ�Š�>�¿�_�ƒ�¿�”�L�ƒ�g�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�¿�_�ƒ�¿
mitigazione ambiziosi, come quello di limitare il riscaldamento globale ben al di sotto dei 2 °C, 
�•�>�¿�µ�ƒ�•�>�•�y�”�•�”�¿�>�•�U�”�µ�>�¿�U�”�•�U�g�Á�Á�ƒ�¿�¡�”�U�”�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�ƒ�¿�•�g�Š�¿�_�ƒ�L�>�Á�Á�ƒ�Á�”�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¦�¿�/�g�•�g�µ�g�¿�ƒ�•�¿�U�”�•�¸�ƒ�_�g�µ�>�×�ƒ�”�•�g�¿
queste dinamiche dell’opinione pubblica può aiutare gli scienziati a comunicare in modo 
attento alla sensibilità degli ascoltatori.

�	�ƒ�”�Š�”�y�ƒ�¿�•�>�µ�ƒ�•�ƒ�¿�¡�µ�g�Š�g�Ð�>�•�”�¿�U�>�•�¡�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�>�Š�Š�>�¿���µ�>�•�_�g�¿�	�>�µ�µ�ƒ�g�µ�>�¿�
�”�µ�>�Š�Š�ƒ�•�>�¿�>�É�¸�Á�µ�>�Š�ƒ�>�•�>�¦�¿���”�Á�”�[�¿���µ�g�_�µ�ƒ�‰�¿� �>�É�•�>�•�•

https://www.panos.co.uk/preview/00217335.html?p=1
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Cosa c’è da sapere

���•�U�•�g�½�¶�g�½�¶�”�•�”�½� �>�³�¿�g�½�ƒ�•�¿�g�y�³�>�•�¿�g�½�_�g�Š�Š�°�>�¿�¿�ƒ�Ì�ƒ�¿�D�½�¶�U�ƒ�g�•�¿�ƒ�Ö�U�>�½ 
�g�½� �”�Š�ƒ�¿�ƒ�U�>�\�½�ƒ�½�«�y�³�>�•�_�ƒ�½�•�Å�•�g�³�ƒ�«�½�_�g�Š�½�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�¿�”�½�U�Š�ƒ�•�>�¿�ƒ�U�”�½ 

(obiettivi di temperatura media globale e concentrazione di 
�>�•�ƒ�_�³�ƒ�_�g�½�U�>�³�L�”�•�ƒ�U�>�½�•�g�Š�Š�²�>�¿�•�”�¶�t�g�³�>�£�½�•�”�•�½�¶�”�•�”�½�_�ƒ�³�g�¿�¿�>�•�g�•�¿�g�½�Š�g�y�>�¿�ƒ�½

�>�Š�Š�g�½�•�”�¶�¿�³�g�½�g�¶� �g�³�ƒ�g�•�Ó�g�½�¨�Å�”�¿�ƒ�_�ƒ�>�•�g�¤�½���•�ƒ�Ó�ƒ�>�½�Š�>�½�¿�Å�>�½�_�ƒ�¶�U�Å�¶�¶�ƒ�”�•�g�½�¶�Å�Š�½
�U�Š�ƒ�•�>�½� �>�³�¿�g�•�_�”�½�_�>�½�g�¶� �g�³�ƒ�g�•�Ó�g�½�U�”�•�Å�•�ƒ�\�½�Å�¶�>�•�_�”�½�Å�•�½�Š�ƒ�•�y�Å�>�y�y�ƒ�”�½

�U�•�ƒ�>�³�”�½�g�_�½�g�¶�g�•� �ƒ�½� �ƒ�É�½�Ì�ƒ�U�ƒ�•�ƒ�½� �”�¶�¶�ƒ�L�ƒ�Š�g�½�>�Š�½� �Å�L�L�Š�ƒ�U�”�½�>�½�U�Å�ƒ�½�¿�ƒ�½�³�ƒ�Ì�”�Š�y�ƒ�¤�½

�	�g�•�U�•�h�¿�¸�ƒ�>�•�”�¿�_�>�Á�ƒ�¿�g�¸�¸�g�•�×�ƒ�>�Š�ƒ�¿�•�g�Š�¿�_�ƒ�L�>�Á�Á�ƒ�Á�”�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�y�Š�ƒ�¿�”�L�ƒ�g�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�¿�_�ƒ�¿
�U�”�•�Á�g�•�ƒ�•�g�•�Á�”�¿�_�g�Š�Š�>�¿�Á�g�•�¡�g�µ�>�Á�É�µ�>�¿�y�Š�”�L�>�Š�g�¿�g�¿�_�g�Š�Š�g�¿�U�”�•�U�g�•�Á�µ�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�y�>�¸�¿�¸�g�µ�µ�>�¿�•�g�Š�Š�²�>�Á�•�”�¸�t�g�µ�>�¿
sono raramente compresi o percepiti come rilevanti dalla maggioranza delle persone.�š�Ç,�š�Ã,�š�w 
Concentrarsi su grandezze astratte, come per esempio la temperatura, potrebbe 
portare a reazioni opposte a quelle desiderate. In alcune parti del mondo, un aumento 
della temperatura media di due gradi e i conseguenti inverni più miti sono percepiti 
positivamente.�š�u 

�-�g�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�ƒ�>�•�”�¿�ƒ�•�_�ƒ�U�>�Á�”�µ�ƒ�¿�y�Š�”�L�>�Š�ƒ�¿�”�¿�Á�g�•�_�g�•�×�g�¿�>�¿�Š�É�•�y�”�¿�Á�g�µ�•�ƒ�•�g�\�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�>�•�”�¿�_�ƒ�¿�µ�ƒ�•�t�”�µ�×�>�µ�g�¿�Š�>�¿
percezione che il cambiamento climatico sia una questione tecnica e astratta, che ha poco 
�>�¿�U�•�g�¿�t�>�µ�g�¿�U�”�•�¿�Š�>�¿�Ð�ƒ�Á�>�¿�_�ƒ�¿�Á�É�Á�Á�ƒ�¿�ƒ�¿�y�ƒ�”�µ�•�ƒ�¦�¿�-�”�µ�y�g�¿�U�”�¸�‡�¿�É�•�¿�¯�_�ƒ�¸�Á�>�•�×�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�¡�¸�ƒ�U�”�Š�”�y�ƒ�U�”�°�\�¿�”�Ð�Ð�g�µ�”�¿�Š�>�¿
�Á�g�•�_�g�•�×�>�¿�>�¿�µ�ƒ�_�É�µ�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�>�¿�É�•�¿�¡�µ�”�L�Š�g�•�>�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�•�>�•�ƒ�t�g�¸�Á�g�µ�D�¿�ƒ�•�¿�É�•�¿�t�É�Á�É�µ�”�¿
lontano e colpirà soltanto chi vive in località remote.�š�½,�š�¼

Per contrastare questa tendenza è importante usare un linguaggio che ponga la scienza in 
�µ�g�Š�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�µ�g�Á�Á�>�¿�U�”�•�¿�ƒ�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¦�¿���g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�Ð�>�•�•�”�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�Á�g�¿�U�”�•�¿�Š�>�¿�y�ƒ�É�¸�Á�>�¿�¡�µ�”�¸�¡�g�Á�Á�ƒ�Ð�>�¿
�¡�g�µ�¿�Á�µ�>�¸�•�g�Á�Á�g�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�•�g�¸�¸�>�y�y�ƒ�”�¿�_�ƒ�¿�t�”�•�_�”�[�¿�ƒ�•�¿�>�Š�Á�µ�g�¿�¡�>�µ�”�Š�g�\�¿�L�ƒ�¸�”�y�•�>�¿�¸�U�g�y�Š�ƒ�g�µ�g�¿�Š�>�¿�y�ƒ�É�¸�Á�>�¿�¯�U�”�µ�•�ƒ�U�g�°�¿
per il messaggio.�š�l�¿�*�g�µ�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�\�¿�Š�>�¿�_�ƒ�t�t�É�¸�ƒ�”�•�g�¿�U�µ�g�¸�U�g�•�Á�g�¿�_�g�ƒ�¿�¡�>�•�•�g�Š�Š�ƒ�¿�¸�”�Š�>�µ�ƒ�¿�¡�É�™�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿
presentata dal punto di vista economico, in termini di riduzione del costo di produzione 
dell’energia solare, oppure da quello ambientale, ponendo l'accento sulla riduzione delle 
emissioni di anidride carbonica. L’attenzione si concentra così su un determinato aspetto 
del problema. La ricerca ha ampiamente documentato come cambi la sensibilità pubblica 
riguardo l'energia e il cambiamento climatico a seconda del punto di vista con cui viene 
presentata la questione.�š�‘

Parla del mondo reale,  
non di idee astratte

PRINCIPIO2
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Esempi di diverse “cornici”:  
sono da scegliere in relazione al pubblico

�
�Ì�ƒ�¿�>�³�g�½�y�Š�ƒ�½�¶� �³�g�U�•�ƒ�¤�¿���>�¿�¯�U�”�µ�•�ƒ�U�g�°�¿�_�g�Š�Š�>�¿�µ�ƒ�_�É�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�¸�¡�µ�g�U�•�ƒ�¿�t�É�•�×�ƒ�”�•�>�¿�L�g�•�g�¿�U�”�•�¿�”�y�•�ƒ�¿�Á�ƒ�¡�”�¿
�_�ƒ�¿�¡�Š�>�Á�g�>�¿�g�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�U�”�Š�>�µ�•�g�•�Á�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�U�”�•�¿�É�•�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�U�”�•�¸�g�µ�Ð�>�Á�”�µ�g�¦�¿���¿�É�•�>�¿�Ð�>�Š�ƒ�_�>�¿
�¡�µ�”�¸�¡�g�Á�Á�ƒ�Ð�>�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�•�Á�µ�”�_�É�µ�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�Á�g�•�>�¿�_�g�Š�Š�²�g�t�Ú�U�ƒ�g�•�×�>�¿�g�•�g�µ�y�g�Á�ƒ�U�>�¦20

�
�t�t�g�¿�¿�ƒ�½� �”�¶�ƒ�¿�ƒ�Ì�ƒ�½�¶�Å�Š�Š�>�½�¶�>�Š�Å�¿�g�¤�¿�-�Á�É�_�ƒ�¿�U�”�•�_�”�Á�Á�ƒ�¿�•�g�y�Š�ƒ�¿�-�Á�>�Á�ƒ�¿�1�•�ƒ�Á�ƒ�¿�•�>�•�•�”�¿�•�”�¸�Á�µ�>�Á�”�¿�U�”�•�g�¿�g�•�t�>�Á�ƒ�×�×�>�µ�g�¿
�ƒ�¿�L�g�•�g�Ú�U�ƒ�¿�_�ƒ�¿�>�µ�ƒ�>�¿�¡�ƒ�Í�¿�¡�É�Š�ƒ�Á�>�\�¿�•�g�•�”�¿�Á�µ�>�t�Ú�U�”�¿�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�¡�g�µ�U�”�µ�¸�ƒ�¿�¡�g�_�”�•�>�Š�ƒ�¿�g�¿�U�ƒ�U�Š�>�L�ƒ�Š�ƒ�¿�>�L�L�ƒ�>�¿�É�•�¿�t�”�µ�Á�g�¿
impatto trasversale su diverse tipologie di pubblico.�Ç�š

�
�¨�Å�ƒ�Š�ƒ�L�³�ƒ�”�¤ Il tema dell’equilibrio colpisce particolarmente la sensibilità del pubblico di 
�U�g�•�Á�µ�”�‚�_�g�¸�Á�µ�>�¦�¿���•�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�U�”�•�Á�g�¸�Á�”�\�¿�g�ª�É�ƒ�Š�ƒ�L�µ�ƒ�”�¿�¸�ƒ�y�•�ƒ�Ú�U�>�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�¡�”�µ�¸�ƒ�¿�”�L�ƒ�g�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�¿�Á�µ�”�¡�¡�”�¿
�>�•�L�ƒ�×�ƒ�”�¸�ƒ�¿�g�¿�¸�g�y�É�ƒ�µ�g�¿�¡�ƒ�É�Á�Á�”�¸�Á�”�¿�É�•�>�¿�Ú�Š�”�¸�”�Ú�>�¿�_�g�Á�Á�>�Á�>�¿�_�>�Š�¿�L�É�”�•�¿�¸�g�•�¸�”�¦22 Con un pubblico di 
�U�g�•�Á�µ�”�‚�_�g�¸�Á�µ�>�¿�”�¿�_�ƒ�¿�”�µ�ƒ�g�•�Á�>�•�g�•�Á�”�¿�µ�g�Š�ƒ�y�ƒ�”�¸�”�\�¿�¯�g�ª�É�ƒ�Š�ƒ�L�µ�ƒ�”�°�¿�k�¿�É�•�¿�U�”�•�U�g�Á�Á�”�¿�U�•�g�¿�¡�É�™�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�É�¸�>�Á�”�¿
�ƒ�•�¿�¸�g�•�¸�”�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�ƒ�U�”�\�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�k�¿�¸�ƒ�•�Á�”�•�”�¿�_�ƒ�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�ƒ�Š�¿�•�”�•�_�”�¿�¸�ƒ�¿�Á�µ�”�Ð�ƒ�¿
in uno stato di disarmonia e malessere.�Ç�Ã,24

�/�µ�>�t�Ú�U�”�¿�_�g�Š�Š�´�”�µ�>�¿�_�ƒ�¿�¡�É�•�Á�>�¿�>�¿�
�”�¡�g�•�>�y�•�g�•�\�¿���>�•�ƒ�•�>�µ�U�>�¦�¿���”�Á�”�[�¿���ƒ�‰�>�g�Š�¿�
�”�Š�Ð�ƒ�Š�Š�g�‚���•�_�g�µ�¸�g�•�¾�
�”�¡�g�•�•�>�y�g�•�ƒ�×�g�¿���g�¸�ƒ�y�•�¿�
�”�¦�¾�
�”�¡�g�•�•�>�y�g�•

https://www.flickr.com/photos/16nine/2743358467/
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���g�Á�>�t�”�µ�g�¿�g�¿�>�•�>�Š�”�y�ƒ�g�¿�¸�”�•�”�¿�É�•�>�¿�U�”�µ�•�ƒ�U�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�¡�g�µ�¿�µ�g�•�_�g�µ�g�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�ƒ�¿�U�”�•�U�g�Á�Á�ƒ�¿�>�¸�Á�µ�>�Á�Á�ƒ�¿�g�¿�Á�µ�>�¸�t�g�µ�ƒ�µ�g�¿
conoscenze ed esperienze da un dominio all’altro.25 Sono particolarmente importanti nell’aiutarci 
a comprendere problemi complessi come il cambiamento climatico26�¿�¡�g�µ�U�•�h�¿�U�ƒ�¿�¡�g�µ�•�g�Á�Á�”�•�”�¿�_�ƒ�¿
�¸�¡�ƒ�g�y�>�µ�Š�ƒ�¿�Á�µ�>�•�ƒ�Á�g�¿�U�”�•�U�g�Á�Á�ƒ�¿�g�¿�¡�>�µ�”�Š�g�¿�_�>�Š�¿�¸�ƒ�y�•�ƒ�Ú�U�>�Á�”�¿�Š�ƒ�•�¡�ƒ�_�”�¿�g�¿�t�”�µ�Á�g�¦27 Possono rendere più digeribili 
�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�U�”�•�¡�Š�g�¸�¸�g�\�Ç�l,�Ç�‘ e rendere il tema del cambiamento climatico più coinvolgente e 
accessibile a un pubblico più ampio.�Ã�Ù,�Ã�š Potenzialmente, possono servire anche per evitare che il 
pubblico assuma posizioni rigide rispetto ai dati e alle statistiche presentate.�Ã�Ç

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

�*�>�³�Š�>�³�g�½�_�ƒ�½�U�Š�ƒ�•�>�½� �g�³�½�•�g�¿�>�t�”�³�g�½�g�½�>�•�>�Š�”�y�ƒ�g�½

���Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�É�¸�>�•�”�¿�Š�>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�_�g�Š�¿�¯�_�>�_�”�¿�Á�µ�É�U�U�>�Á�”�°�¿�¡�g�µ�¿�¸�¡�ƒ�g�y�>�µ�g�¿�U�•�g�\�¿�•�”�•�”�¸�Á�>�•�Á�g�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�>�¿
�¡�”�¸�¸�ƒ�L�ƒ�Š�g�¿�¡�µ�g�_�ƒ�µ�g�¿�U�”�•�¿�g�¸�>�Á�Á�g�×�×�>�¿�_�”�Ð�g�¿�g�¿�ª�É�>�•�_�”�¿�É�•�¿�g�Ð�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�g�¸�Á�µ�g�•�”�¿�¸�ƒ�¿�•�>�•�ƒ�t�g�¸�Á�g�µ�D�\�¿
�•�h�¿�_�ƒ�¿�>�t�t�g�µ�•�>�µ�g�¿�U�”�•�¿�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�¸�g�¿�g�¸�¸�”�¿�¸�ƒ�>�¿�U�”�•�¸�g�y�É�g�•�×�>�¿�_�ƒ�µ�g�Á�Á�>�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿
�¸�>�¡�¡�ƒ�>�•�”�¿�¡�g�µ�¿�U�g�µ�Á�”�¿�U�•�g�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�t�g�•�”�•�g�•�”�¿�>�É�•�g�•�Á�>�¿�Š�>�¿�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�g�Ð�g�•�Á�ƒ�¿�g�¸�Á�µ�g�•�ƒ�¦�Ã�Ã 

�	�ƒ�¸�”�y�•�>�¿�t�>�µ�g�¿�>�Á�Á�g�•�×�ƒ�”�•�g�¿�>�t�Ú�•�U�•�h�¿�Š�>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�_�g�Š�¿�¯�_�>�_�”�¿�Á�µ�É�U�U�>�Á�”�°�¿�•�”�•�¿�ƒ�•�¸�Á�ƒ�Š�Š�ƒ�¿�ƒ�Š�¿�_�É�L�L�ƒ�”�¿�U�•�g�¿�y�Š�ƒ�¿
�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�¯�>�y�y�ƒ�É�¸�Á�ƒ�•�”�°�¿�Š�g�¿�Š�”�µ�”�¿�¸�U�”�¡�g�µ�Á�g�¿�¡�g�µ�¿�¡�µ�”�Ð�>�µ�g�¿�É�•�¿�U�g�µ�Á�”�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�Á�”�¦�¿�"�Ð�Ð�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�•�”�•�¿�k�¿�U�”�¸�‡�\�¿
�•�>�¿�É�•�>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�¸�É�Š�¿�y�ƒ�”�U�”�¿�_�²�>�×�×�>�µ�_�”�¿�¡�”�Á�µ�g�L�L�g�¿�ƒ�•�Ð�”�Š�”�•�Á�>�µ�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�¸�É�y�y�g�µ�ƒ�µ�Š�”�¦�Ã�w

���>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�_�g�ƒ�¿�y�>�¸�¿�>�¿�g�t�t�g�Á�Á�”�¿�¸�g�µ�µ�>�¿�U�•�g�¿�>�y�ƒ�¸�U�”�•�”�¿�U�”�•�g�¿�É�•�>�¿�¯�U�”�¡�g�µ�Á�>�¿�U�•�g�¿�ƒ�•�Á�µ�>�¡�¡�”�Š�>�¿�ƒ�Š�¿�U�>�Š�”�µ�g�°�¿
�k�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�Á�>�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�U�”�Š�>�µ�•�g�•�Á�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�[�Ã�u�¿�Š�´�>�É�•�g�•�Á�”�¿�_�g�Š�Š�g�¿�g�•�ƒ�¸�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�L�É�¸�Á�ƒ�L�ƒ�Š�g�¿�t�”�¸�¸�ƒ�Š�g�¿
rendono la coperta più spessa, innalzando così la temperatura del pianeta.

���>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�_�g�Š�Š�²�>�Á�•�”�¸�t�g�µ�>�¿�Ð�ƒ�¸�Á�>�¿�U�”�•�g�¿�É�•�>�¿�Ð�>�¸�U�>�¿�_�>�¿�L�>�y�•�”�¿�U�•�g�¿�Ð�>�¿�µ�ƒ�g�•�¡�ƒ�g�•�_�”�¸�ƒ�¿�_�ƒ�¿�>�•�ƒ�_�µ�ƒ�_�g�¿
�U�>�µ�L�”�•�ƒ�U�>�¿�g�¿�y�>�¸�¿�¸�g�µ�µ�>�¿�¸�ƒ�¿�k�¿�_�ƒ�•�”�¸�Á�µ�>�Á�>�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�¡�g�µ�¿�t�>�µ�¿�U�”�•�¡�µ�g�•�_�g�µ�g�¿�•�g�y�Š�ƒ�”�¿�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�¿�_�g�Š�¿
�µ�ƒ�¸�U�>�Š�_�>�•�g�•�Á�”�¿�y�Š�”�L�>�Š�g�¿�g�¿�t�>�Ð�”�µ�ƒ�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�¸�”�¸�Á�g�y�•�”�¿�Ð�g�µ�¸�”�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�•�g�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�Á�µ�>�¸�Á�”�¿�¡�ƒ�Í�¿�µ�ƒ�y�ƒ�_�g�¦�Ã�½ In questo 
�U�>�¸�”�\�¿�ƒ�Š�¿�•�g�¸�¸�>�y�y�ƒ�”�¿�_�ƒ�¿�t�”�•�_�”�¿�k�¿�U�•�g�\�¿�>�•�U�•�g�¿�¸�g�¿�¯�U�•�ƒ�É�_�g�¸�¸�ƒ�•�”�¿�ƒ�¿�µ�É�L�ƒ�•�g�Á�Á�ƒ�°�¿�_�”�•�>�•�ƒ�\�¿�Š�²�>�•�ƒ�_�µ�ƒ�_�g�¿
carbonica e i gas serra già accumulati non sparirebbero di colpo (la vasca non si svuota 
�ƒ�•�¿�É�•�¿�ƒ�¸�Á�>�•�Á�g�¤�¦�¿�+�É�g�¸�Á�>�¿�•�g�Á�>�t�”�µ�>�¿�¡�É�™�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�É�Á�ƒ�Š�g�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�•�Á�µ�”�_�É�µ�µ�g�¿�Š�g�¿�Á�g�U�•�”�Š�”�y�ƒ�g�¿�>�¿�g�•�ƒ�¸�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿
negative, che puntano ad abbassare il livello dell’acqua nella vasca.
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Cosa c’è da sapere

Numerose ricerche dimostrano che i valori individuali e le 
�”� �ƒ�•�ƒ�”�•�ƒ�½� �”�Š�ƒ�¿�ƒ�U�•�g�½�ƒ�•�×�Å�g�•�Ó�>�•�”�½�Š�°�>�¿�¿�g�y�y�ƒ�>�•�g�•�¿�”�½�•�g�ƒ�½�U�”�•�t�³�”�•�¿�ƒ�½

�_�g�Š�½�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�¿�”�½�U�Š�ƒ�•�>�¿�ƒ�U�”�½� �ƒ�É�½�_�ƒ�½�¨�Å�>�•�¿�”�½�•�”�•�½�t�>�U�U�ƒ�>�½�ƒ�Š�½
�Š�ƒ�Ì�g�Š�Š�”�½�_�ƒ�½�U�”�•�”�¶�U�g�•�Ó�>�½�¶�U�ƒ�g�•�¿�ƒ�Ö�U�>�¤�½�-�g�½�•�g�Š�Š�>�½�¿�Å�>�½�>�¿�¿�ƒ�Ì�ƒ�¿�D�½�_�ƒ�½

�U�”�•�Å�•�ƒ�U�>�Ó�ƒ�”�•�g�½�t�>�ƒ�½�³�ƒ�t�g�³�ƒ�•�g�•�¿�”�½�>�½�Ì�>�Š�”�³�ƒ�½�>�•� �ƒ�>�•�g�•�¿�g�½�U�”�•�_�ƒ�Ì�ƒ�¶�ƒ�½
�”�½�>�³�y�”�•�g�•�¿�ƒ�½�_�ƒ�½�ƒ�•�¿�g�³�g�¶�¶�g�½�Š�”�U�>�Š�g�\�½�k�½� �ƒ�É�½� �³�”�L�>�L�ƒ�Š�g�½�U�•�g�½�Š�g�½�¿�Å�g�½

�>�³�y�”�•�g�•�¿�>�Ó�ƒ�”�•�ƒ�½�¶�U�ƒ�g�•�¿�ƒ�Ö�U�•�g�½�Ì�g�•�y�>�•�”�½�>�¶�U�”�Š�¿�>�¿�g�¤

���ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�¿�¸�Á�É�_�ƒ�¿�•�”�¸�Á�µ�>�•�”�¿�U�”�•�g�¿�Š�²�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�¸�É�¿�>�µ�y�”�•�g�•�Á�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�ƒ�¿�U�”�•�g�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�>�¿�Š�g�y�>�Á�>�¿�ƒ�•�¿�•�>�•�ƒ�g�µ�>�¿�_�ƒ�µ�g�Á�Á�>�¿�>�Š�Š�g�¿�U�”�•�”�¸�U�g�•�×�g�¿�¸�¡�g�U�ƒ�Ú�U�•�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�ƒ�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�É�ƒ�¦�Ã�¼,�Ã�l,�Ã�‘ Questo 
�•�”�•�¿�Ð�É�”�Š�¿�_�ƒ�µ�g�¿�U�•�g�¿�Š�>�¿�¡�µ�g�U�ƒ�¸�”�•�g�¿�g�¿�ƒ�Š�¿�µ�ƒ�y�”�µ�g�¿�•�g�Š�¿�µ�ƒ�¡�”�µ�Á�>�µ�g�¿�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�>�•�”�¿�>�Š�Š�>�¿�L�>�¸�g�¿�_�ƒ�¿�É�•�>�¿�L�É�”�•�>�¿
�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�\�¿�”�¿�U�•�g�¿�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�¸�Á�g�¸�¸�ƒ�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�>�•�”�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�É�•�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¦�¿
�/�É�Á�Á�>�Ð�ƒ�>�\�¿�¡�g�µ�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�Š�²�>�U�U�É�µ�>�Á�g�×�×�>�¿�g�¿�Š�>�¿�¡�µ�g�U�ƒ�¸�ƒ�”�•�g�¿�¸�ƒ�>�•�”�¿�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�>�Š�ƒ�¿�ƒ�•�¿�”�y�•�ƒ�¿�_�ƒ�¸�U�”�µ�¸�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�\�¿
�Š�ƒ�•�ƒ�Á�>�µ�¸�ƒ�¿�>�¿�µ�ƒ�¡�”�µ�Á�>�Á�g�¿�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿non basta�¿�>�¿�U�>�Á�Á�É�µ�>�µ�g�¿�Š�²�>�Á�Á�g�•�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�[�¿�L�ƒ�¸�”�y�•�>�¿�µ�ƒ�É�¸�U�ƒ�µ�g�¿�>�¿�•�g�Á�Á�g�µ�Š�ƒ�¿
in relazione con i valori morali di chi ci ascolta.

���¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�•�”�µ�>�Š�ƒ�¿�ƒ�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�É�>�Š�ƒ�¿�£�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�>�Š�ƒ�¿�U�”�•�g�¿�±�¸�ƒ�U�É�µ�g�×�×�>�²�¿�”�¿�±�É�y�É�>�y�Š�ƒ�>�•�×�>�²40�¤�¿�g�¿�Š�´�ƒ�_�g�”�Š�”�y�ƒ�>�¿
�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�¿�£�¡�µ�”�y�µ�g�¸�¸�ƒ�¸�Á�ƒ�¿�”�¿�U�”�•�¸�g�µ�Ð�>�Á�”�µ�ƒ�»�¿�_�g�¸�Á�µ�>�¿�”�¿�¸�ƒ�•�ƒ�¸�Á�µ�>�¤�¿�¸�”�•�”�¿�t�>�Á�Á�”�µ�ƒ�¿�_�g�Á�g�µ�•�ƒ�•�>�•�Á�ƒ�¿�•�g�Š�¿�t�”�µ�•�>�µ�g�¿
l'opinione del singolo sul cambiamento climatico.�w�š,42,�w�Ã Che si tratti di cambiamento climatico o 
�>�Š�Á�µ�”�\�¿�U�ƒ�>�¸�U�É�•�”�¿�_�ƒ�¿�•�”�ƒ�¿�Ú�Š�Á�µ�>�¿�Š�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�U�•�g�¿�µ�ƒ�U�g�Ð�g�¿�ƒ�•�¿�L�>�¸�g�¿�>�ƒ�¿�¡�µ�”�¡�µ�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¦

È ben noto come questa tendenza abbia portato a una polarizzazione delle posizioni sul 
�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�ƒ�•�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�U�”�Š�>�µ�¿�•�”�_�”�¿�ƒ�•�¿�>�Š�U�É�•�ƒ�¿�¡�>�g�¸�ƒ�¿�>�•�y�Š�”�t�”�•�ƒ�¦�¿���g�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�•�g�¿�ƒ�•�_�ƒ�U�>�•�”�\�¿
�>�_�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�\�¿�U�•�g�¿�U�•�ƒ�¿�Á�g�•�_�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�•�g�•�Á�g�¿�>�¿�_�g�¸�Á�µ�>�¿�k�¿�¡�ƒ�Í�¿�¡�µ�”�¡�g�•�¸�”�¿�>�¿�µ�ƒ�Ú�É�Á�>�µ�g�¿�Š�g�¿�ƒ�•�_�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�g�ƒ�¿
climatologi sulla necessità di un taglio drastico delle emissioni per evitare pericolosi cambiamenti 
�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�ƒ�¦�¿�+�É�g�¸�Á�”�¿�¡�g�µ�U�•�h�¿�Á�>�Š�ƒ�¿�U�”�•�U�Š�É�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�¡�g�µ�U�g�¡�ƒ�Á�g�¿�U�”�•�g�¿�É�•�>�¿�•�ƒ�•�>�U�U�ƒ�>�¿�>�Š�¿�¡�µ�”�¡�µ�ƒ�”�¿�¸�ƒ�¸�Á�g�•�>�¿�_�ƒ�¿
�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�[�¿�U�”�•�Á�µ�>�¸�Á�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�¡�”�Á�µ�g�L�L�g�¿�µ�ƒ�U�•�ƒ�g�_�g�µ�g�¿�É�•�¿�t�”�µ�Á�g�¿�ƒ�•�Á�g�µ�Ð�g�•�Á�”�¿�Š�g�y�ƒ�¸�Š�>�Á�ƒ�Ð�”�¿�>�¿
livello statale e/o regionale.44

�*�g�µ�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�¡�”�¸�¸�ƒ�L�ƒ�Š�g�\�¿�ƒ�¿�_�>�Á�ƒ�¿�g�¿�Š�g�¿�U�ƒ�t�µ�g�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�Á�ƒ�¿�•�g�Š�¿�•�g�¸�¸�>�y�y�ƒ�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¿�_�g�Ð�”�•�”�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�µ�g�¿�_�>�¿�É�•�>�¿
�L�>�¸�g�¿�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�¸�>�¿�_�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�g�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�•�”�µ�>�Š�ƒ�[�¿�U�g�µ�U�>�¿�_�ƒ�¿�¡�”�µ�Á�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�_�ƒ�¸�U�”�µ�¸�”�¿�¸�É�¿�É�•�¿�Á�g�µ�µ�g�•�”�¿�U�”�•�É�•�g�¿�U�”�•�¿ 
il tuo pubblico.

Tocca i temi su cui  
il pubblico è più sensibilePRINCIPIO3
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�6�>�Š�”�³�ƒ�½�U�•�ƒ�>�Ì�g�½�U�•�g�½�ƒ�•�×�Å�g�•�Ó�>�•�”�½�Š�>�½� �g�³�U�g�Ó�ƒ�”�•�g�½ 
�_�g�Š�Š�>�½�¨�Å�g�¶�¿�ƒ�”�•�g�½�g�•�g�³�y�g�¿�ƒ�U�>�½�•�g�Š�½�,�g�y�•�”�½�1�•�ƒ�¿�”

�1�•�”�¿�¸�Á�É�_�ƒ�”�¿�_�g�Š�Š�´�É�•�ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�
�>�µ�_�ƒ�t�t�¿�¸�É�Š�Š�>�¿�¡�g�µ�U�g�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�ƒ�•�¿�>�Á�Á�”�¿�•�g�Š�¿
sistema energetico del Regno Unito45�¿�•�>�¿�ƒ�_�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�Á�”�¿�É�•�>�¿�¸�g�µ�ƒ�g�¿�_�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�U�•�g�¿�ƒ�•�Û�É�ƒ�¸�U�”�•�”�¿
sull'opinione individuale rispetto alle tecnologie energetiche e spingono il consumo 
�_�”�•�g�¸�Á�ƒ�U�”�¿�Ð�g�µ�¸�”�¿�•�É�”�Ð�g�¿�>�L�ƒ�Á�É�_�ƒ�•�ƒ�[�¿

 �y �,�ƒ�_�É�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�¸�¡�µ�g�U�•�ƒ�¿�g�¿�>�É�•�g�•�Á�”�¿�_�g�Š�Š�²�g�t�Ú�U�ƒ�g�•�×�>

 �y �*�µ�”�Á�g�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�²�>�•�L�ƒ�g�•�Á�g�[�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�×�>�¿�_�g�Š�Š�>�¿�±�•�>�Á�É�µ�>�Š�g�×�×�>�²

 �y Un’energia sicura, sempre disponibile e a basso costo

 �y La possibilità di mantenere la propria autonomia e libertà individuali

 �y �1�•�¿�•�g�µ�U�>�Á�”�¿�g�•�g�µ�y�g�Á�ƒ�U�”�¿�y�ƒ�É�¸�Á�”�¿�g�¿�Á�µ�>�¸�¡�>�µ�g�•�Á�g�\�¿�t�”�•�_�>�Á�”�¿�¸�É�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�_�ƒ�¿�”�•�g�¸�Á�D�¿�g�¿�Á�µ�>�¸�¡�>�µ�g�•�×�>

� �”�•�”�¸�Á�>�•�Á�g�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�¸�Á�É�_�ƒ�”�¿�¸�ƒ�¿�U�”�•�U�g�•�Á�µ�ƒ�¿�É�•�ƒ�U�>�•�g�•�Á�g�¿�¸�É�Š�¿�,�g�y�•�”�¿�1�•�ƒ�Á�”�¿�£�y�µ�>�•�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿
ricerca riguardante la comunicazione sul cambiamento climatico viene condotta in Gran 
�	�µ�g�Á�>�y�•�>�¿�”�¿�•�g�y�Š�ƒ�¿�1�-���¤�\�¿�g�¸�¸�”�¿�t�”�µ�•�ƒ�¸�U�g�¿�É�•�¿�L�É�”�•�¿�¡�É�•�Á�”�¿�_�ƒ�¿�¡�>�µ�Á�g�•�×�>�¿�¡�g�µ�¿�>�t�t�µ�”�•�Á�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�_�ƒ�L�>�Á�Á�ƒ�Á�”�¿
sul cambiamento climatico.

���•�¸�Á�>�Š�Š�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�¿�¡�>�•�•�g�Š�Š�ƒ�¿�ƒ�¸�”�Š�>�•�Á�ƒ�¿�_�”�•�g�¸�Á�ƒ�U�ƒ�¦�¿���”�Á�”�[�¿� �ƒ�U�‰�¿� �y�É�Ó�g�•
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�"�Š�Á�µ�g�¿�>�¿�Á�g�•�g�µ�g�¿�U�”�•�Á�”�¿�_�g�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�ƒ�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�É�>�Š�ƒ�\�¿�k�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�g�¿�µ�g�Š�>�×�ƒ�”�•�>�µ�¸�ƒ�¿�U�”�•�¿�y�Š�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�ƒ�¿�¸�¡�g�U�ƒ�Ú�U�ƒ�¿�_�g�Š�¿
�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�•�>�¿�_�>�Ð�>�•�Á�ƒ�¦�¿���•�t�”�µ�•�>�Á�g�Ð�ƒ�¿�¸�É�¿�ª�É�>�Š�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�ƒ�¿�Á�g�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�g�¿�¡�g�µ�¿�Š�²�É�_�ƒ�Á�”�µ�ƒ�”�¿�g�¿�¸�t�µ�É�Á�Á�>�Á�g�¿
�ª�É�g�¸�Á�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�•�Á�µ�”�_�É�µ�µ�g�¿�t�>�Á�Á�ƒ�\�¿�_�>�Á�ƒ�\�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�¿�g�¿�¸�Á�>�Á�ƒ�¸�Á�ƒ�U�•�g�\�¿�>�•�×�ƒ�U�•�h�¿�U�”�•�ƒ�•�U�ƒ�>�µ�g�¿�U�”�•�¿�É�•�¿
�_�ƒ�¸�U�”�µ�¸�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¿�g�¿�¡�”�ƒ�¿�¸�¡�ƒ�g�y�>�µ�g�¿�U�”�•�g�¿�¸�ƒ�>�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�g�¿�¡�g�µ�¿�Š�>�¿�Ð�ƒ�Á�>�¿�_�ƒ�¿�Á�É�Á�Á�ƒ�¿�ƒ�¿�y�ƒ�”�µ�•�ƒ�¦

Avendo a disposizione tempo e risorse limitati, la conoscenza che un comunicatore può avere 
del suo pubblico rimane inevitabilmente limitata. Ma nella preparazione di un intervento può 
�t�>�µ�g�¿�É�•�>�¿�_�ƒ�t�t�g�µ�g�•�×�>�¿�•�”�Á�g�Ð�”�Š�g�¿�µ�ƒ�Û�g�Á�Á�g�µ�g�¿�¸�É�Š�Š�g�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�U�”�Š�>�µ�ƒ�Á�D�¿�_�g�•�”�y�µ�>�Ú�U�•�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�×�”�•�>�¿�g�¿�Š�g�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿
�U�•�g�¿�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�•�g�•�Á�g�¿�Ð�g�µ�µ�>�•�•�”�¿�>�¿�¸�g�•�Á�ƒ�µ�Ð�ƒ�\�¿�”�¡�¡�É�µ�g�¿�t�>�µ�¸�ƒ�¿�>�t�Ú�>�•�U�>�µ�g�¿�_�>�¿�É�•�¿�ƒ�•�Á�g�µ�Š�”�U�É�Á�”�µ�g�¿�Š�”�U�>�Š�g�¦�¿�-�g�¿
vi rivolgete a degli amanti del giardinaggio, per esempio, parlate dei cambiamenti della durata 
�_�g�Š�Š�g�¿�¸�Á�>�y�ƒ�”�•�ƒ�¿�U�•�g�¿�>�Ð�µ�>�•�•�”�¿�y�ƒ�D�¿�>�Ð�É�Á�”�¿�•�”�_�”�¿�_�ƒ�¿�•�”�Á�>�µ�g�¦�¿�+�É�g�¸�Á�”�¿�­�¡�”�•�Á�g�­�¿�Ð�ƒ�¿�¡�g�µ�•�g�Á�Á�g�µ�D�¿�_�ƒ�¿�¸�¡�”�¸�Á�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿
discorso sui provvedimenti legislativi a livello nazionale e internazionale a tutela delle attività che ci 
�>�¡�¡�>�¸�¸�ƒ�”�•�>�•�”�¿�g�¿�_�g�Š�Š�g�¿�U�”�¸�g�¿�U�•�g�¿�>�•�ƒ�>�•�”�¿�t�>�µ�g�¦

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Costruire un punto di contatto con il pubblico

�š�¦�¿ ���•�t�”�µ�•�>�Á�ƒ�¿�¸�É�Š�¿�Š�É�”�y�”�¿�_�”�Ð�g�¿�¡�>�µ�Š�g�µ�>�ƒ�¦�¿�/�µ�”�Ð�>�¿�É�•�¿�>�•�g�_�_�”�Á�”�¿�”�¿�É�•�¿�>�Ð�Ð�g�•�ƒ�•�g�•�Á�”�¿�Š�”�U�>�Š�g�¿ 
da cui trarre spunto e da condividere con la platea.

2. �
�”�Š�Š�>�L�”�µ�>�µ�g�¿�U�”�•�¿�É�•�¿�y�µ�É�¡�¡�”�¿�”�¿�É�•�²�”�µ�y�>�•�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�Š�”�U�>�Š�g�¿�k�¿�É�•�”�¿�¸�Á�µ�É�•�g�•�Á�”�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�¡�g�µ�¿
accattivarsi il pubblico. Chiedi a un membro del gruppo di descriverti il pubblio e 
�U�”�•�ƒ�•�U�ƒ�>�¿�Š�>�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�Á�µ�>�Á�Á�>�•�_�”�¿�>�µ�y�”�•�g�•�Á�ƒ�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�ƒ�¿�>�ƒ�¿�Á�É�”�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�Š�”�U�É�Á�”�µ�ƒ�¦�¿�-�g�¿�¡�>�µ�Š�ƒ�¿ 
�ƒ�•�¿�ª�É�>�•�Á�”�¿�•�g�•�L�µ�”�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�\�¿�_�”�Ð�µ�g�¸�Á�ƒ�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�¡�g�µ�U�g�¡�ƒ�Á�”�¿�U�”�•�g�¿�t�>�×�ƒ�”�¸�”�\�¿ 
�ª�É�ƒ�•�_�ƒ�¿�t�>�ƒ�¿�Š�g�¿�Á�É�g�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�•�g�¿�U�”�•�¿�U�É�µ�>�¦

�Ã�¦�¿ �"�µ�y�>�•�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�µ�”�t�g�¸�¸�ƒ�”�•�>�Š�ƒ�\�¿�U�”�•�g�¿�ƒ�Š�¿�¸�ƒ�•�_�>�U�>�Á�”�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�y�µ�ƒ�U�”�Š�Á�”�µ�ƒ�\�¿�”�t�t�µ�”�•�”�¿�Š�²�”�¡�¡�”�µ�Á�É�•�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿
parlare a un pubblico che ha sperimentato i cambiamenti meteorologici e della durata 
�_�g�Š�Š�g�¿�¸�Á�>�y�ƒ�”�•�ƒ�¦�¿���µ�É�¡�¡�ƒ�¿�>�•�>�Á�”�µ�ƒ�>�Š�ƒ�¿�£�>�_�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�¸�”�U�ƒ�g�Á�D�¿�¸�¡�”�µ�Á�ƒ�Ð�g�¤�¿�”�¿�µ�g�Š�ƒ�y�ƒ�”�¸�ƒ�¿�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�”�•�”�¿
naturalmente lo spunto di un tema comune che puoi inserire nella presentazione.

�+�Å�>�Š�ƒ�½�¶�”�•�”�½�y�Š�ƒ�½�ƒ�•�¿�g�³�g�¶�¶�ƒ�½�U�•�g�½�ƒ�Š�½�¿�Å�”�½� �Å�L�L�Š�ƒ�U�”�½�Ì�g�_�g�½�•�ƒ�•�>�U�U�ƒ�>�¿�ƒ�½�_�>�Š�½�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�¿�”�½
climatico?46

Chiedi ai tuoi interlocutori quali attività a loro care sono messe a rischio dal cambiamento 
climatico.

Condividi con loro una tua passione, qualcosa a cui tieni e con cui molte persone  
�¸�ƒ�¿�¡�”�¸�¸�>�•�”�¿�ƒ�_�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�µ�g�\�¿�g�¿�U�”�•�g�¿�g�¸�¸�>�¿�¸�ƒ�>�¿�•�ƒ�•�>�U�U�ƒ�>�Á�>�¿�_�>�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¦

���•�t�”�µ�•�>�Á�ƒ�¿�¸�É�Š�Š�g�¿�¡�µ�g�Ð�ƒ�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²�ƒ�•�¡�>�Á�Á�”�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�ƒ�•�¿�_�ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�¿�¸�g�Á�Á�”�µ�ƒ�[�¿
alimentazione, paesaggio, attività ricreative, biodiversità, e utiizzale per sottolineare come il 
cambiamento climatico colpisca ciò che il tuo pubblico ama.
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Cosa c’è da sapere

La maggior parte delle persone interpreta il mondo 
attraverso aneddoti e storie anziché attraverso  

�¶�¿�>�¿�ƒ�¶�¿�ƒ�U�•�g�½�g�½�y�³�>�Ö�U�ƒ�¹�½� �Å�•�¿�>�³�g�½�>�½�Å�•�>�½�¶�¿�³�Å�¿�¿�Å�³�>�½�_�ƒ�½�¿�ƒ� �”�½
narrativo e mostrare il volto umano della scienza  

�¿�ƒ�½�>�ƒ�Å�¿�g�³�D�½�>�½�³�>�U�U�”�•�¿�>�³�g�½�Å�•�>�½�¶�¿�”�³�ƒ�>�½�>�Ì�Ì�ƒ�•�U�g�•�¿�g�¤

L’IPCC è un’avventura incredibile e per molti aspetti senza precedenti. Tuttavia è stato percepito 
in passato come un’organizzazione arida, burocratizzata, addirittura inavvicinabile, a causa 
�_�g�Š�Š�²�>�¸�¸�g�•�×�>�¿�_�ƒ�¿�¯�Ð�”�Š�Á�ƒ�¿�É�•�>�•�ƒ�°�¿�_�ƒ�g�Á�µ�”�¿�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¦�¿�
�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�y�Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�«�¿�+�É�>�Š�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�Š�g�¿�Š�”�µ�”�¿
�¸�Á�”�µ�ƒ�g�«�¿�+�É�>�Š�g�¿�g�Š�g�•�g�•�Á�”�¿�É�•�>�•�”�¿�k�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�Á�”�¿�•�g�ƒ�¿�¡�µ�”�U�g�¸�¸�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�«�¿� �g�Š�¿�_�g�¸�U�µ�ƒ�Ð�g�µ�g�¿�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�Á�ƒ�¿�_�g�Š�Š�>�¿
�µ�ƒ�U�g�µ�U�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�g�¿�•�g�Š�¿�¸�ƒ�•�Á�g�Á�ƒ�×�×�>�µ�•�g�¿�ƒ�¿�_�>�Á�ƒ�\�¿�U�•�ƒ�¿�t�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�”�Ð�Ð�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�U�g�µ�U�>�¿�_�ƒ�¿�>�_�”�Á�Á�>�µ�g�¿�É�•�¿
linguaggio equilibrato e privo di emotività,47�¿�•�>�¿�Š�g�¿�¸�Á�”�µ�ƒ�g�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�ƒ�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�¸�Á�É�_�ƒ�”�¸�ƒ�¿�o�¿�U�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�\�¿�¡�g�µ�U�•�h�¿
�•�>�•�•�”�¿�¸�U�g�Š�Á�”�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�Š�>�Ð�”�µ�”�\�¿�U�•�g�¿�U�”�¸�>�¿�Š�ƒ�¿�¸�¡�ƒ�•�y�g�¿�g�¿�Š�ƒ�¿�•�”�Á�ƒ�Ð�>�¿�>�¿�t�>�µ�Š�”�\�¿�ª�É�>�Š�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�Š�g�¿�Š�”�µ�”�¿�>�¸�¡�ƒ�µ�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�g�¿�ƒ�¿
loro timori – sono una risorsa comunicativa di enorme valore.�w�l

Racconta una storia 
PRINCIPIO4

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Mostrare il volto umano che sta dietro la scienza

�1�•�¿�¡�”�Á�g�•�Á�g�¿�g�Š�g�•�g�•�Á�”�¿�_�ƒ�¿�g�•�¡�>�Á�ƒ�>�¿�t�µ�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿�g�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�k�¿�Š�>�¿�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�¸�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�¿�ª�É�>�Š�U�”�¸�>�¿�_�ƒ�¿
�¡�g�µ�¸�”�•�>�Š�g�¿�>�Š�¿�_�ƒ�¿�t�É�”�µ�ƒ�¿�_�g�Š�¿�Š�>�Ð�”�µ�”�¦

� �g�Š�¿�¡�µ�”�y�g�Á�Á�”�¿�¯More than scientists�°�¿�£�¯�*�ƒ�Í�¿�U�•�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�°�¤�\�¿�¡�µ�”�•�”�¸�¸�”�¿�_�>�Š�¿�¡�µ�”�y�µ�>�•�•�>�¿
�_�g�Š�Š�²�1�•�ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�Á�D�¿�_�g�Š�¿�
�”�Š�”�µ�>�_�”�¿�¯Inside the Greenhouse�°�¿�£�¯���g�•�Á�µ�”�¿�Š�>�¿�¸�g�µ�µ�>�°�¤�¿�_�g�ƒ�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�”�Š�”�y�ƒ�¿
�•�>�•�•�”�¿�µ�g�>�Š�ƒ�×�×�>�Á�”�¿�L�µ�g�Ð�ƒ�¿�Ð�ƒ�_�g�”�¿�£�Ç�¿�o�¿�w�¿�•�ƒ�•�É�Á�ƒ�¤�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�¡�>�µ�Š�>�•�”�¿�_�g�Š�¿�Š�”�Á�”�¿�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�”�¿�t�µ�>�¿�Š�>�Ð�”�µ�”�¿�g�¿�Ð�ƒ�Á�>�¿
privata,�w�‘ e di come riescano a coniugare scienza e vita quotidiana.

���•�¿�¯Climate Change Evangelist”�¿�£�¯���²�g�Ð�>�•�y�g�Š�ƒ�¸�Á�>�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�°�¤�¿�g�¿�¯How to talk 
about climate change�°�¿�£�¯�
�”�•�g�¿�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�°�¤�\�¿���>�Á�•�>�µ�ƒ�•�g�¿���>�Ó�•�”�g�¿
�µ�>�U�U�”�•�Á�>�¿�U�”�•�g�¿�Š�>�¿�t�g�_�g�¿�g�Ð�>�•�y�g�Š�ƒ�U�>�¿�>�L�L�ƒ�>�¿�¡�Š�>�¸�•�>�Á�”�¿�ƒ�Š�¿�¸�É�”�¿�Š�>�Ð�”�µ�”�¿�¸�ƒ�>�¿�U�”�•�g�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�”�Š�”�y�>�¿�¸�ƒ�>�¿
come comunicatrice del cambiamento climatico.50,�u�š



CLIMATE OUTREACH  • Manuale per gli autori dell’IPCC 15

�*�µ�g�¸�g�•�Á�>�µ�g�¿�Š�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¸�”�Á�Á�”�¿�t�”�µ�•�>�¿�_�ƒ�¿�µ�>�U�U�”�•�Á�”�¿�¡�g�µ�•�g�Á�Á�g�¿�_�ƒ�¿�U�µ�g�>�µ�g�¿�É�•�¿�Š�g�y�>�•�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�¸�”�¸�Á�g�•�ƒ�L�ƒ�Š�g�¿
�g�¿�¸�ƒ�y�•�ƒ�Ú�U�>�Á�ƒ�Ð�”�¿�U�”�•�¿�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�¡�g�µ�U�•�h�¿�Š�g�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�•�”�Š�Á�”�¿�¡�ƒ�Í�¿�>�L�ƒ�Á�É�>�Á�g�¿�>�¿�¸�U�>�•�L�ƒ�>�µ�¸�ƒ�¿
�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�>�Á�Á�µ�>�Ð�g�µ�¸�”�¿�¸�Á�”�µ�ƒ�g�¿�U�•�g�¿�•�”�•�¿�Á�µ�>�•�ƒ�Á�g�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�¿�g�¿�•�É�•�g�µ�ƒ�¦52 L’uso del racconto nella 
�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�k�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�_�ƒ�t�t�É�¸�”�[�u�Ã�¿�Š�>�¿�t�”�µ�•�>�¿�•�>�µ�µ�>�Á�ƒ�Ð�>�¿�•�”�•�¿�¸�”�Š�”�¿�>�ƒ�É�Á�>�¿�ƒ�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿
a capire concetti complessi e astratti,54�¿�•�>�¿�Š�ƒ�¿�µ�g�•�_�g�¿�>�•�U�•�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�t�>�U�ƒ�Š�ƒ�¿�_�>�¿�µ�ƒ�U�”�µ�_�>�µ�g�¿�g�¿�_�>�¿�g�Š�>�L�”�µ�>�µ�g�¿
�µ�ƒ�¸�¡�g�Á�Á�”�¿�>�Š�Š�g�¿�t�”�µ�•�g�¿�Á�µ�>�_�ƒ�×�ƒ�”�•�>�Š�ƒ�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�\�¿�U�”�•�g�¿�g�Š�g�•�U�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�_�>�Á�ƒ�\�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�¿�g�¿
�Ú�y�É�µ�g�¦55�¿�
�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�¸�”�Á�Á�”�¿�t�”�µ�•�>�¿�_�ƒ�¿�µ�>�U�U�”�•�Á�”�¿�k�¿�>�•�U�”�µ�¿�¡�ƒ�Í�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�ª�É�>�•�_�”�¿�¸�ƒ�¿�É�¸�>�¿�É�•�¿
�Š�ƒ�•�y�É�>�y�y�ƒ�”�¿�U�•�g�¿�µ�ƒ�Û�g�Á�Á�>�¿�Š�g�¿�¡�µ�g�”�U�U�É�¡�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�¸�U�”�Š�Á�>�Á�”�µ�ƒ�¦

�*�g�µ�¿�t�>�µ�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�Š�>�¿�t�”�µ�•�>�¿�•�>�µ�µ�>�Á�ƒ�Ð�>�¿�¸�g�µ�Ð�g�¿�>�¿�_�g�¸�U�µ�ƒ�Ð�g�µ�g�¿�ƒ�Š�¿
problema, delinearne le conseguenze e vagliare le possibili opzioni.56 Secondo le ricerche,  
�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�g�Š�Š�g�¿�¸�”�Š�É�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�k�¿�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�>�Š�g�¿�¡�g�µ�U�•�h�\�¿�¸�g�•�×�>�¿�É�•�>�¿�U�•�ƒ�>�µ�>�¿�ƒ�•�_�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�¿�U�•�g�¿�U�”�¸�>�¿�t�>�µ�g�¿ 
�¡�g�µ�¿�U�”�•�Á�µ�>�¸�Á�>�µ�g�¿�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�ƒ�Š�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�¸�ƒ�¿�¸�g�•�Á�g�¿�¸�”�¡�µ�>�t�t�>�Á�Á�”�\�¿�¸�U�•�ƒ�>�U�U�ƒ�>�Á�”�¦57 
�*�g�µ�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�µ�g�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�•�Á�g�\�¿�Š�>�¿�¸�Á�”�µ�ƒ�>�¿�_�g�Ð�g�¿�_�ƒ�¡�>�•�>�µ�¸�ƒ�¿�¸�g�U�”�•�_�”�¿�É�•�¿�>�•�_�>�•�g�•�Á�”�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�g�¦�¿�1�•�¿�•�”�_�”�¿
�¸�g�•�¡�Š�ƒ�U�g�¿�g�_�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�¡�g�µ�¿�µ�>�y�y�ƒ�É�•�y�g�µ�g�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�”�L�ƒ�g�Á�Á�ƒ�Ð�”�¿�U�”�•�¸�ƒ�¸�Á�g�¿�•�g�Š�Š�²�É�¸�>�µ�g�¿�Š�”�¿�¸�U�•�g�•�>�¿���	�/�\�¿And, But, 
Therefore, ossia E, Ma, Quindi�»�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�¸�U�•�g�•�>�¿�ƒ�•�Á�µ�”�_�É�U�g�¿�¯�U�”�•�Û�ƒ�Á�Á�”�°�¿�g�¿�¯�¸�”�Š�É�×�ƒ�”�•�g�°�\�¿�_�É�g�¿�g�Š�g�•�g�•�Á�ƒ�¿
chiave della struttura narrativa.�u�l�¿���Š�¿�L�”�Ò�¿�U�•�g�¿�¸�g�y�É�g�¿�•�”�¸�Á�µ�>�¿�U�”�•�g�¿�t�É�•�×�ƒ�”�•�>�¿�Š�”�¿�¸�U�•�g�•�>�¿���	�/�¦

�/�g�¸�Á�¿�¸�É�Š�Š�”�¿�¸�Á�>�Á�”�¿�_�ƒ�¿�¸�>�Š�É�Á�g�¿�_�g�Š�¿�¸�É�”�Š�”�¿�ƒ�•�¿���g�•�Ó�>�¦�¿���”�Á�”�[�¿Georgina Smith/CIAT
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DALLA TEORIA ALLA PRATICA

�1�¶�>�½�Š�”�½�¶�U�•�g�•�>�½���	�/�\�½And, But, Therefore (E, Ma, Quindi�£�\�½
�¶�Ì�ƒ�Š�Å� � �>�¿�”�½�_�>�½�,�>�•�_�Ï�½�"�Š�¶�”�•�I�½� �g�³�½�¿�³�>�¶�t�”�³�•�>�³�g�½ 

il tuo messaggio in una storia

���>�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�¯And”, E�\ �_�g�Š�Š�>�¿�¸�Á�”�µ�ƒ�>�¿�k�¿�Š�>�¿�¸�É�>�¿�g�¸�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�g�\�¿�¯But”, Ma�\�¿�ƒ�•�Á�µ�”�_�É�U�g�¿�ƒ�Š�¿�U�”�•�Û�ƒ�Á�Á�”�¿�g�¿�¿
� T̄herefore”, Quindi�\�¿�t�”�µ�•�ƒ�¸�U�g�¿�Š�>�¿�¸�”�Š�É�×�ƒ�”�•�g�¦�¿�+�É�ƒ�¿�¸�”�Á�Á�”�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�ƒ�>�•�”�¿�É�•�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�_�ƒ�¿�
�•�µ�ƒ�¸�¿�-�•�>�Ñ�\�¿
uno degli autori di questo manuale, che racconta una storia personale usando la tecnica 
ABT*.

���”�¿�_�É�g�¿�Ú�y�Š�ƒ�¿�g�¿�•�ƒ�¿�k�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿�¡�ƒ�>�U�ƒ�É�Á�”�¿�U�”�•�_�ƒ�Ð�ƒ�_�g�µ�g�¿�U�”�•�¿�Š�”�µ�”�¿�Š�g�¿�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�g�¿�g�¿�Š�g�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�U�•�g�¿
�>�•�>�Ð�”�¿�ƒ�”�¿�_�>�¿�¡�ƒ�U�U�”�Š�”�\�¿�Ð�g�_�g�µ�Š�ƒ�¿�t�g�Š�ƒ�U�ƒ�¿�U�”�µ�µ�g�µ�g�¿�•�g�Š�¿�•�>�µ�g�¿�ƒ�•�¿�É�•�>�¿�U�>�Š�_�>�¿�y�ƒ�”�µ�•�>�Á�>�¿�g�¸�Á�ƒ�Ð�>�¿�”�¿�y�ƒ�”�U�>�µ�g�¿
�>�¿�¡�>�Š�Š�g�¿�_�ƒ�¿�•�g�Ð�g�¿�ƒ�•�¿�ƒ�•�Ð�g�µ�•�”�¦

E�¿�¿ �Š�>�¿�U�”�•�¸�>�¡�g�Ð�”�Š�g�×�×�>�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�>�•�”�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�_�ƒ�¿�É�•�²�É�•�ƒ�U�>�¿�U�>�Á�g�•�>�¿�U�•�g�¿�Š�g�y�>�¿�Š�g�¿�y�g�•�g�µ�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿
�¡�>�¸�¸�>�Á�g�¿�g�¿�ª�É�g�Š�Š�g�¿�t�É�Á�É�µ�g�¿�•�ƒ�¿�•�>�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿�U�”�•�t�”�µ�Á�>�Á�”�¦

Ma�¿�¿ �•�g�•�Á�µ�g�¿�ƒ�¿�•�ƒ�g�ƒ�¿�Ú�y�Š�ƒ�¿�U�µ�g�¸�U�g�Ð�>�•�”�\�¿�•�”�¿�Ð�ƒ�¸�Á�”�¿�Š�g�¿�¸�Á�>�y�ƒ�”�•�ƒ�¿�•�”�_�ƒ�Ú�U�>�µ�¸�ƒ�¿�¡�µ�”�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�g�¿ 
�g�¿�•�”�¿�¸�g�•�Á�ƒ�Á�”�¿�¸�g�µ�ƒ�>�•�g�•�Á�g�¿�•�ƒ�•�>�U�U�ƒ�>�Á�”�¿�ƒ�Š�¿�•�ƒ�”�¿�L�g�•�g�¸�¸�g�µ�g�¿�g�¿�Á�É�Á�Á�”�¿�U�ƒ�™�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�y�•�ƒ�Ú�U�>�¿ 
�¡�g�µ�¿�•�g�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�É�•�¿�L�É�”�•�¿�¡�>�_�µ�g�¦

Quindi�¿�¿ �•�”�¿�_�g�U�ƒ�¸�”�\�¿�¡�ƒ�É�Á�Á�”�¸�Á�”�¿�Á�>�µ�_�ƒ�¿�•�g�Š�Š�>�¿�•�ƒ�>�¿�Ð�ƒ�Á�>�\�¿�_�ƒ�¿�•�g�Á�Á�g�µ�•�ƒ�¿�>�¿�¸�Á�É�_�ƒ�>�µ�g�¿�U�•�g�¿�U�”�¸�>�¿�¸�Á�g�¸�¸�g�¿
�>�U�U�>�_�g�•�_�”�¿�g�¿�U�”�¸�>�¿�¡�”�Á�g�¸�¸�ƒ�¿�t�>�µ�g�¿�ƒ�•�¿�¡�µ�ƒ�•�>�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�¿�>�Š�¿�µ�ƒ�y�É�>�µ�_�”�¦�¿���ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�ƒ�¸�U�µ�ƒ�Á�Á�”�¿
�>�Š�Š�²�É�•�ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�Á�D�\�¿�•�”�¿�¸�Á�É�_�ƒ�>�Á�”�¿�¸�”�U�ƒ�”�Š�”�y�ƒ�>�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�g�¿�”�µ�>�¿�¸�”�•�”�¿ 
�ª�É�ƒ�¿�_�>�Ð�>�•�Á�ƒ�¿�>�¿�Ð�”�ƒ�¦�¿

*�¿�"�Š�¸�”�•�\�¿�,�¦�¿�£�Ç�Ù�š�u�¤�¦�¿���”�É�¸�Á�”�•�\�¿�7�g�¿���>�Ð�g�¿���¿� �>�µ�µ�>�Á�ƒ�Ð�g�[�¿�7�•�Ó�¿�-�U�ƒ�g�•�U�g�¿� �g�g�_�¸�¿�-�Á�”�µ�Ó�¦�¿�
�•�ƒ�U�>�y�”�[�¿�1�•�ƒ�Ð�g�µ�¸�ƒ�Á�Ó�¿�”�t�¿�
�•�ƒ�U�>�y�”�¿�*�µ�g�¸�¸
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Cosa c’è da sapere

���°�ƒ�•�U�g�³�¿�g�Ó�Ó�>�½�k�½� �>�³�¿�g�½�ƒ�•�¿�g�y�³�>�•�¿�g�½�_�g�Š�Š�>�½�U�Š�ƒ�•�>�¿�”�Š�”�y�ƒ�>�¤�½� �”�•�½�Ì�>�½�ƒ�y�•�”�³�>�¿�>�½
�”�½�¿�³�>�¶�U�Å�³�>�¿�>�\�½�•�>�½� �Å�™�½�_�ƒ�Ì�g�•�¿�>�³�g�½�Å�•�½�y�³�>�•�_�g�½�”�¶�¿�>�U�”�Š�”�½�¨�Å�>�•�_�”�½�¶�ƒ�½

�ƒ�•�¿�g�³�>�y�ƒ�¶�U�g�½�>�Š�½�_�ƒ�½�t�Å�”�³�ƒ�½�_�g�Š�Š�°�>�•�L�ƒ�g�•�¿�g�½�¶�U�ƒ�g�•�¿�ƒ�Ö�U�”�¤�½�
�”�•�U�g�•�¿�³�>�¿�ƒ�½�¶�Å�½
�U�ƒ�™�½�U�•�g�½�­�¶�ƒ�½�¶�>�®�[�½� �³�ƒ�•�>�½�_�ƒ�½�>�t�t�³�”�•�¿�>�³�g�½�U�ƒ�™�½�U�•�g�½�k�½�ƒ�•�U�g�³�¿�”�\�½�•�g�¿�¿�ƒ�½�ƒ�•�½

�g�Ì�ƒ�_�g�•�Ó�>�½�ƒ�½� �Å�•�¿�ƒ�½�¶�Å�ƒ�½�¨�Å�>�Š�ƒ�½�Ì�ƒ�½�k�½�Å�•�½�t�”�³�¿�g�½�U�”�•�¶�g�•�¶�”�½�¶�U�ƒ�g�•�¿�ƒ�Ö�U�”�¤

���Š�¿�Š�ƒ�Ð�g�Š�Š�”�¿�_�ƒ�¿�>�Š�t�>�L�g�Á�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�•�g�Š�¿�y�µ�>�•�_�g�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¿�k�¿�¡�ƒ�É�Á�Á�”�¸�Á�”�¿�L�>�¸�¸�”�\�¿�g�¿�ƒ�•�¿�¡�>�¸�¸�>�Á�”�¿�¸�ƒ�¿�k�¿
�_�ƒ�•�”�¸�Á�µ�>�Á�”�¿�_�ƒ�t�Ú�U�ƒ�Š�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�•�g�ƒ�¿�µ�>�¡�¡�”�µ�Á�ƒ�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¦�u�‘ La maggior parte degli adulti ha 
�¸�Á�É�_�ƒ�>�Á�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�g�¿�>�¿�¸�U�É�”�Š�>�\�¿�¡�g�µ�U�ƒ�™�¿�•�”�Š�Á�ƒ�¿�Š�>�¿�U�”�•�¸�ƒ�_�g�µ�>�•�”�¿�É�•�>�¿�•�g�µ�>�¿�¸�Ú�Š�×�>�¿�_�ƒ�¿�•�”�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�g�¿�•�É�•�g�µ�ƒ�¿�>�•�×�ƒ�U�•�h�¿
�É�•�¿�•�g�Á�”�_�”�¿�¡�g�µ�¿�U�>�¡�ƒ�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�•�”�•�_�”�¿�£�¡�ƒ�g�•�”�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¤�¦60 Per catturare l’attenzione del pubblico 
�£�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�>�•�”�¿�É�•�¿�ƒ�•�U�”�•�Á�µ�”�¿�ƒ�•�¿�É�•�¿�
�”�•�É�•�g�\�¿�¡�g�µ�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¤�¿�¸�ƒ�¿�_�”�Ð�µ�g�L�L�g�¿�¡�É�•�Á�>�µ�g�¿�¸�É�¿�É�•�¿�>�¡�¡�µ�”�U�U�ƒ�”�¿
�•�>�µ�µ�>�Á�ƒ�Ð�”�¿�£�Ð�g�_�ƒ�¿�¸�”�¡�µ�>�¤�¿�>�•�×�ƒ�U�•�h�¿�¸�É�¿�É�•�>�¿�_�g�Á�Á�>�y�Š�ƒ�>�Á�>�¿�>�•�>�Š�ƒ�¸�ƒ�¿�ª�É�>�•�Á�ƒ�Á�>�Á�ƒ�Ð�>�¿�_�g�Š�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¦

�1�•�¿�•�”�_�”�¿�¸�g�•�¡�Š�ƒ�U�g�¿�¡�g�µ�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�µ�g�¿�U�•�g�¿�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�Ð�>�•�ƒ�Ú�U�•�ƒ�¿�É�•�²�>�Ð�Ð�ƒ�•�U�g�•�Á�g�¿�•�>�µ�µ�>�×�ƒ�”�•�g�¿�k�¿�U�”�•�U�g�•�Á�µ�>�µ�¸�ƒ�¿
su ciò che è noto, anche se si tratta di nozioni assodate, prima di discutere le incertezze. È nella 
�•�>�Á�É�µ�>�¿�_�g�Š�Š�>�¿�µ�ƒ�U�g�µ�U�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�_�>�µ�g�¿�µ�ƒ�¸�>�Š�Á�”�¿�>�Š�Š�²�g�¸�¡�Š�”�µ�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�¿�•�É�”�Ð�g�¿�>�µ�g�g�¿�¡�ƒ�É�Á�Á�”�¸�Á�”�¿�U�•�g�¿�µ�ƒ�¡�g�Á�g�µ�g�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿
�U�”�•�¸�”�Š�ƒ�_�>�Á�ƒ�¦�¿���>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�¿�¸�ƒ�¿�t�”�U�>�Š�ƒ�×�×�>�¿�U�”�¸�‡�¿�¸�É�¿�U�ƒ�™�¿�U�•�g�¿�y�Š�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�¿non sanno, prima 
di mettere in risalto i punti su cui c’è accordo,�½�š ma ciò può dare l’impressione che gli scienziati 
non concordino sulle premesse basilari di una questione.62 L’incertezza nella scienza spesso 
viene erroneamente percepita dal pubblico come ignoranza, ed è ben noto che in molti paesi i 
�¯�•�”�•�¿�>�_�_�g�Á�Á�ƒ�¿�>�ƒ�¿�Š�>�Ð�”�µ�ƒ�°�¿�¸�”�Ð�µ�>�¸�Á�ƒ�•�>�•�”�¿�_�ƒ�¿�•�”�Š�Á�”�¿�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�>�¸�¸�”�U�ƒ�>�Á�>�¿�>�Š�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�g�¿�¸�”�Á�Á�”�Ð�>�Š�É�Á�>�•�”�¿�>�Š�¿�U�”�•�Á�g�•�¡�”�¿�ƒ�Š�¿�Š�ƒ�Ð�g�Š�Š�”�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�¸�g�•�¸�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¦�½�Ã

Punta su ciò che saiPRINCIPIO5
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Un modo semplice per evidenziare la grande quantità di argomenti su cui gli scienziati sono 
�_�²�>�U�U�”�µ�_�”�¿�k�¿�¡�>�µ�Á�ƒ�µ�g�¿�_�>�Š�¿�y�µ�>�•�_�g�¿�Š�ƒ�Ð�g�Š�Š�”�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�¸�g�•�¸�”�¿�¸�É�Š�¿�t�>�Á�Á�”�¿�U�•�g�¿�Š�²�É�•�>�•�ƒ�Á�D�¿�k�¿�µ�g�¸�¡�”�•�¸�>�L�ƒ�Š�g�¿�_�g�ƒ�¿
cambiamenti climatici. Una recente meta-analisi64 di decine di studi accademici ha analizzato 
�ƒ�¿�t�>�Á�Á�”�µ�ƒ�¿�U�•�g�¿�¡�µ�g�_�ƒ�¸�¡�”�•�y�”�•�”�¿�>�_�¿�>�U�U�g�Á�Á�>�µ�g�¿�Š�²�g�t�t�g�Á�Á�ƒ�Ð�>�¿�µ�g�>�Š�Á�D�¿�g�¿�y�µ�>�Ð�ƒ�Á�D�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¦�¿
�-�g�U�”�•�_�”�¿�y�Š�ƒ�¿�>�É�Á�”�µ�ƒ�¿�Š�>�¿�Ð�>�Š�É�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�¿�U�”�•�¸�g�•�¸�”�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�”�¿�•�>�¿�É�•�¿�µ�É�”�Š�”�¿�•�”�Á�g�Ð�”�Š�g�\�¿�Á�>�•�Á�”�¿�_�>�¿
�U�”�•�¸�ƒ�_�g�µ�>�µ�Š�”�¿�ƒ�•�¿�>�Š�U�É�•�ƒ�¿�U�>�¸�ƒ�¿�U�”�•�g�¿�¯�U�µ�g�_�g�•�×�>�¿�t�”�•�_�>�•�g�•�Á�>�Š�g�°�¿�¸�É�¿�U�É�ƒ�¿�¸�ƒ�¿�L�>�¸�>�¿�>�•�U�•�g�¿�Š�>�¿�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�g�¿�µ�ƒ�¸�¡�g�Á�Á�”�¿
ad altre questioni legate al clima.65 Inserire nella tua presentazione il consenso sul cambiamento 
climatico può essere utile, con l’importante avvertenza che tuttavia non basta a superare le 
�¡�µ�”�t�”�•�_�g�¿�¸�¡�>�U�U�>�Á�É�µ�g�¿�U�•�g�¿�_�g�µ�ƒ�Ð�>�•�”�¿�_�>�¿�_�ƒ�t�t�g�µ�g�•�Á�ƒ�¿�¸�U�>�Š�g�¿�_�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿�g�¿�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�•�g�¦66,67

���>�¿�U�”�•�•�g�¸�¸�ƒ�”�•�g�¿�t�µ�>�¿�Á�g�•�¡�”�¿�•�g�Á�g�”�µ�”�Š�”�y�ƒ�U�”�¿�g�¿�U�Š�ƒ�•�>�¿�k�¿�É�•�¿�Á�ƒ�¡�ƒ�U�”�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿
�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�_�g�Š�Š�²�ƒ�•�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¦�¿���Š�ƒ�¿�g�Ð�g�•�Á�ƒ�¿�•�g�Á�g�”�µ�”�Š�”�y�ƒ�U�ƒ�¿�g�¸�Á�µ�g�•�ƒ�¿�¡�”�¸�¸�”�•�”�¿�t�”�µ�•�ƒ�µ�g�¿�É�•�>�¿�¡�µ�”�Ð�>�¿�Á�>�•�y�ƒ�L�ƒ�Š�g�¿�_�g�Š�¿
�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�g�¿�”�t�t�µ�”�•�”�¿�Š�²�”�¡�¡�”�µ�Á�É�•�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�_�ƒ�¸�U�É�Á�g�µ�g�¿�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�¿�Š�g�y�>�Á�ƒ�¿�>�Š�¿�U�Š�ƒ�•�>�\�¿�•�>�¿�Š�>�¿�_�ƒ�¸�U�É�¸�¸�ƒ�”�•�g�¿
�_�g�Ð�g�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�y�g�¸�Á�ƒ�Á�>�¿�U�”�•�¿�>�Á�Á�g�•�×�ƒ�”�•�g�[�¿�•�”�•�”�¸�Á�>�•�Á�g�¿�U�ƒ�¿�¸�ƒ�¿�Á�µ�”�Ð�ƒ�¿�_�ƒ�¿�t�µ�”�•�Á�g�¿�>�¿�¡�µ�”�Ð�g�¿�Á�>�•�y�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�\�¿�Š�>�¿�Ð�>�Š�É�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿
degli eventi meteorologici estremi�½�l,�½�‘ �¡�É�™�¿�µ�ƒ�¸�g�•�Á�ƒ�µ�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�¸�Á�g�¸�¸�>�¿�¡�”�Š�>�µ�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�>�¿�U�•�g�¿�>�t�Û�ƒ�y�y�g�¿
altre aree della comunicazione sul clima.

�+�É�g�¸�Á�”�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�y�•�ƒ�Ú�U�>�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�_�g�L�L�>�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�ƒ�¿�g�Ð�g�•�Á�ƒ�¿�g�¸�Á�µ�g�•�ƒ�\�¿�_�>�Š�¿�•�”�•�g�•�Á�”�¿�U�•�g�¿�¸�”�•�”�¿
�É�•�²�”�Á�Á�ƒ�•�>�¿�”�¡�¡�”�µ�Á�É�•�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�_�ƒ�¸�U�É�Á�g�µ�g�¿�Š�²�ƒ�•�¡�>�Á�Á�”�¿�g�¿�ƒ�¿�t�É�Á�É�µ�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¦�¿���>�¿
�ª�É�g�¸�Á�ƒ�”�•�g�¿�k�¿�U�”�•�g�¿�t�>�µ�g�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¿�•�É�”�Ð�g�•�_�”�¸�ƒ�¿�ƒ�•�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�U�”�•�Á�g�¸�Á�”�¿�_�ƒ�t�Ú�U�ƒ�Š�g�¿�g�¿�U�>�µ�ƒ�U�”�¿
di emotività. C’è l’ulteriore complicazione che non tutti gli eventi meteorologici estremi sono 
�ƒ�•�Û�É�g�•�×�>�Á�ƒ�¿�>�Š�Š�”�¿�¸�Á�g�¸�¸�”�¿�•�”�_�”�¿�_�>�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�¸�ƒ�U�U�•�h�¿�Š�g�¿�µ�ƒ�¸�¡�”�¸�Á�g�¿�Á�g�•�_�”�•�”�¿�>�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿
molto più complicate delle domande. Tuttavia, se si adotta un approccio attento e ponderato, ci si 
�>�Á�Á�ƒ�g�•�g�¿�>�ƒ�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�>�Á�ƒ�¿�¸�U�ƒ�g�•�Á�ƒ�Ú�U�ƒ�¿�g�¿�¸�ƒ�¿�g�Ð�ƒ�Á�>�¿�É�•�¿�Š�ƒ�•�y�É�>�y�y�ƒ�”�¿�Á�µ�”�¡�¡�”�¿�Á�g�U�•�ƒ�U�”�\�¿�ƒ�Š�Š�É�¸�Á�µ�>�µ�g�¿�Š�g�¿�U�”�•�•�g�¸�¸�ƒ�”�•�ƒ�¿�•�”�Á�g�¿�Á�µ�>�¿
cambiamento climatico ed eventi meteorologici estremi può essere un potentissimo strumento per 
metterlo in relazione con la nostra vita quotidiana.

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

�
�”�•�_�Å�U�ƒ�½�Š�>�½�_�ƒ�¶�U�Å�¶�¶�ƒ�”�•�g�½�U�”�•�U�g�•�¿�³�>�•�_�”�¿�ƒ�½�¶�Å�½�U�ƒ�™�½�U�•�g�½�k�½�•�”�¿�”

NO Non cominciare con ciò che non si sa

�¿ �¯�-�g�L�L�g�•�g�¿�•�”�•�¿�¸�ƒ�¿�¡�”�¸�¸�>�¿�>�•�U�”�µ�>�¿�¡�µ�g�Ð�g�_�g�µ�g�¿�U�”�•�¿�U�g�µ�Á�g�×�×�>�¿�ƒ�•�¿�U�•�g�¿�•�ƒ�¸�É�µ�>�¿�ƒ�¿�¸�g�µ�Ð�ƒ�×�ƒ�¿�Š�”�U�>�Š�ƒ�¿
�_�ƒ�¿�£�•�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�ƒ�Á�Á�D�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�¸�Á�>�ƒ�¿�¡�>�µ�Š�>�•�_�”�¤�¿�¸�>�µ�>�•�•�”�¿�ƒ�•�Û�É�g�•�×�>�Á�ƒ�¿�_�>�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿
�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�k�¿�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�g�¿�U�•�g�¿�ƒ�•�¿�t�É�Á�É�µ�”�¿�>�¸�¸�ƒ�¸�Á�g�µ�g�•�”�¿�>�¿�¡�µ�g�U�ƒ�¡�ƒ�Á�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�ƒ�•�Á�g�•�¸�g�¿�g�¿�>�_�¿
�>�Š�Š�>�y�>�•�g�•�Á�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�t�µ�g�ª�É�g�•�Á�ƒ�°�¦

SI  Cominciare con ciò che si sa

�¿ �¯���Š�¿�µ�ƒ�¸�U�•�ƒ�”�¿�_�ƒ�¿�¡�µ�g�U�ƒ�¡�ƒ�Á�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�ƒ�•�Á�g�•�¸�g�¿�g�¿�>�Š�Š�>�y�>�•�g�•�Á�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�t�µ�g�ª�É�g�•�Á�ƒ�¿�>�¿�£�•�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿
�U�ƒ�Á�Á�D�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�¸�Á�>�Á�g�¿�¡�>�µ�Š�>�•�_�”�¤�\�¿�U�•�g�¿�U�>�É�¸�>�•�”�¿�¡�µ�”�L�Š�g�•�ƒ�¿�>�Š�Š�g�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�U�”�•�•�g�µ�U�ƒ�>�Š�ƒ�¿�g�¿�>�Š�Š�g�¿
�¸�U�É�”�Š�g�\�¿�k�¿�”�µ�>�¿�¡�ƒ�Í�¿�g�Š�g�Ð�>�Á�”�¿�>�¿�U�>�É�¸�>�¿�_�g�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�°�¦
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Parlare degli eventi meteorologici estremi

���•�¿�¸�g�y�É�ƒ�Á�”�¿�>�Š�Š�g�¿�>�Š�Š�É�Ð�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�•�•�ƒ�¿�Ç�Ù�š�Ã�‚�Ç�Ù�š�w�¿�ƒ�•�¿���µ�>�•�¿�	�µ�g�Á�>�y�•�>�\�¿Climate Outreach ha tenuto 
�É�•�¿�¸�g�•�ƒ�•�>�µ�ƒ�”�¿�U�”�•�¿�¸�¡�g�U�ƒ�>�Š�ƒ�¸�Á�ƒ�¿�_�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�_�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�µ�g�¿�ƒ�¿�¡�É�•�Á�ƒ�¿�_�ƒ�¿�U�”�•�Ð�g�µ�y�g�•�×�>�¿�¸�É�Š�Š�g�¿
migliori pratiche per comunicare i rischi di alluvione in uno scenario di cambiamento climatico.

 �y ���¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�”�Š�”�y�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�ƒ�•�¿�y�µ�>�_�”�¿�_�ƒ�¿�ª�É�>�•�Á�ƒ�Ú�U�>�µ�g�¿�¸�g�•�¡�µ�g�¿�•�g�y�Š�ƒ�”�¿�ƒ�Š�¿�Š�g�y�>�•�g�¿�Á�µ�>�¿�>�Š�U�É�•�ƒ�¿�g�Ð�g�•�Á�ƒ�¿
meteorologici estremi e il cambiamento climatico. È importante comunicare la 
�U�µ�g�¸�U�g�•�Á�g�¿�Ú�_�É�U�ƒ�>�¿�•�g�Š�Š�²�¿�>�Á�Á�µ�ƒ�L�É�ƒ�µ�g�¿�Š�g�¿�U�>�É�¸�g�¿�_�ƒ�¿�Á�>�Š�ƒ�¿�g�Ð�g�•�Á�ƒ�¿�>�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿
piuttosto che partire dall’asserzione secondo cui «nessun singolo evento è causato  
dal cambiamento climatico», che solitamente costituisce la risposta standard.

 �y In tutto il mondo l’opinione pubblica comprende sempre meglio il legame tra eventi 
�•�g�Á�g�”�µ�”�Š�”�y�ƒ�U�ƒ�¿�g�¸�Á�µ�g�•�ƒ�¿�g�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�[�¿�É�•�>�¿�µ�g�U�g�•�Á�g�¿�ƒ�•�_�>�y�ƒ�•�g�¿�ƒ�•�¿�ª�É�>�Á�Á�µ�”�¿
paesi europei rivela che diversi eventi, inclusi tempeste e inondazioni, sono visti come 
conseguenze del cambiamento climatico,70 e c’è un’analoga percezione in molti stati 
americani colpiti dalla siccità.�¼�š

 �y �+�É�>�•�_�”�¿�Š�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�>�¿�Š�”�¿�U�”�•�¸�g�•�Á�g�\�¿�¡�>�µ�Š�>�µ�g�¿�_�g�Š�¿�•�g�¸�¸�”�¿�t�µ�>�¿�Á�g�•�¡�”�¿�•�g�Á�g�”�µ�”�Š�”�y�ƒ�U�”�¿�g�¿�U�Š�ƒ�•�>�¿�k�¿
�U�µ�É�U�ƒ�>�Š�g�\�¿�>�•�U�•�g�¿�¸�g�¿�>�•�_�µ�g�L�L�g�¿�t�>�Á�Á�”�¿�¡�µ�ƒ�•�>�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�Ð�g�µ�ƒ�Ú�U�•�ƒ�¿�É�•�¿�g�Ð�g�•�Á�”�¿�g�¸�Á�µ�g�•�”�\�¿�>�•�×�ƒ�U�•�h�¿
durante o dopo. In tal modo il collegamento appare naturale e si evita di dare 
�Š�²�ƒ�•�¡�µ�g�¸�¸�ƒ�”�•�g�¿�_�ƒ�¿�>�¡�¡�µ�”�Ú�Á�Á�>�µ�g�¿�_�g�Š�Š�>�¿�¸�ƒ�Á�É�>�×�ƒ�”�•�g�¦

 �y ���²�g�¸�¡�g�µ�ƒ�g�•�×�>�¿�_�ƒ�µ�g�Á�Á�>�¿�_�ƒ�¿�É�•�¿�g�Ð�g�•�Á�”�¿�g�¸�Á�µ�g�•�”�¿�•�”�•�¿�¡�µ�g�Ð�>�Š�g�¿�¸�É�ƒ�¿�Ú�Š�Á�µ�ƒ�¿�U�É�Š�Á�É�µ�>�Š�ƒ�¿�g�¿�ƒ�_�g�”�Š�”�y�ƒ�U�ƒ�¿
�>�Á�Á�µ�>�Ð�g�µ�¸�”�¿�U�É�ƒ�¿�U�ƒ�>�¸�U�É�•�”�¿�_�ƒ�¿�•�”�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�¡�µ�g�Á�>�¿�Š�>�¿�µ�g�>�Š�Á�D�[�¿�k�¿�ƒ�•�¡�”�µ�Á�>�•�Á�g�¿�U�”�•�¡�µ�g�•�_�g�µ�g�¿�ƒ�¿�Ð�>�Š�”�µ�ƒ�¿ 
del pubblico e inquadrare ogni discussione sugli eventi meteorologici estremi usando 
un linguaggio che parli a quei valori.72,�¼�Ã,74,75

���¿�•�ƒ�Š�ƒ�Á�>�µ�ƒ�¿�_�g�Š�Š�>�¿���É�>�µ�_�ƒ�>�¿� �>�×�ƒ�”�•�>�Š�g�¿�_�g�Š�¿�/�g�Ò�>�¸�¿�¸�”�U�U�”�µ�µ�”�•�”�¿�Š�g�¿�Ð�ƒ�Á�Á�ƒ�•�g�¿�_�g�Š�Š�²�É�µ�>�y�>�•�”�¿���>�µ�Ð�g�Ó�¿�•�g�y�Š�ƒ�¿�1�-���¦�¿���”�Á�”�[�¿�-�Á�>�t�t�¿�-�y�Á�¦�¿�/�ƒ�•�¿�*�µ�É�ƒ�Á�Á
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Cosa c’è da sapere

�1�¶�>�³�g�½�U�³�ƒ�¿�g�³�ƒ�½�”�y�y�g�¿�¿�ƒ�Ì�ƒ�½�•�g�Š�Š�>�½�¶�U�g�Š�¿�>�½�_�ƒ�½�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�½�g�½�y�³�>�Ö�U�ƒ�½ 
�k�½�ƒ�•� �”�³�¿�>�•�¿�g�½�¿�>�•�¿�”�½�•�g�Š�Š�>�½�U�”�•�Å�•�ƒ�U�>�Ó�ƒ�”�•�g�½�Ì�g�³�L�>�Š�g�½�¨�Å�>�•�¿�”�½�ƒ�•�½
�¨�Å�g�Š�Š�>�½�¶�U�³�ƒ�¿�¿�>�¤�½���Š�½� �³�”�y�g�¿�¿�”�½�
�Š�ƒ�•�>�¿�g�½�6�ƒ�¶�Å�>�Š�¶�½�g�½�Š�g�½�•�Å�”�Ì�g�½�Š�ƒ�•�g�g�½

�y�Å�ƒ�_�>�½�_�g�Š�½�/�Ï�•�_�>�Š�Š�½�
�g�•�¿�³�g�½�”�t�t�³�”�•�”�½�Å�•�>�½�¶�g�³�ƒ�g�½�_�ƒ�½�¶�¿�³�Å�•�g�•�¿�ƒ�½�Å�¿�ƒ�Š�ƒ�½
� �g�³�½�³�g�•�_�g�³�g�½�g�t�Ö�U�>�U�g�½�Š�>�½�¿�Å�>�½�U�”�•�Å�•�ƒ�U�>�Ó�ƒ�”�•�g�½�Ì�ƒ�¶�ƒ�Ì�>�¤

���”�¿�”�y�³�>�Ö�g

�*�µ�”�¡�µ�ƒ�”�¿�U�”�•�g�¿�ƒ�Š�¿�Š�ƒ�•�y�É�>�y�y�ƒ�”�¿�Ð�g�µ�L�>�Š�g�¿�•�>�¿�É�•�¿�t�”�µ�Á�g�¿�ƒ�•�¡�>�Á�Á�”�¿�¸�É�Š�Š�>�¿�¡�g�µ�U�g�×�ƒ�”�•�g�¿�U�”�•�U�g�Á�Á�É�>�Š�g�¿�_�g�Š�¿
�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�\�¿�>�Š�Š�”�¿�¸�Á�g�¸�¸�”�¿�•�”�_�”�¿�ƒ�Š�¿�¯�Š�ƒ�•�y�É�>�y�y�ƒ�”�¿�Ð�ƒ�¸�ƒ�Ð�”�°�¿�_�ƒ�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿�t�g�•�”�•�g�•�”�¿�k�¿
estremamente importante. L’immaginario collettivo dispone attualmente di un vocabolario visivo 
�µ�ƒ�¸�Á�µ�g�Á�Á�”�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�•�ª�É�>�_�µ�>�µ�g�¿�ƒ�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�[�¿�”�µ�¸�ƒ�¿�¡�”�Š�>�µ�ƒ�\�¿�U�>�Š�”�Á�Á�g�¿�y�Š�>�U�ƒ�>�Š�ƒ�¿�U�•�g�¿�¸�ƒ�¿�t�”�•�_�”�•�”�\�¿
�U�ƒ�•�ƒ�•�ƒ�g�µ�g�¿�t�É�•�>�•�Á�ƒ�\�¿�•�>�•�ƒ�t�g�¸�Á�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�¡�µ�”�Á�g�¸�Á�>�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�•�L�ƒ�g�•�Á�>�Š�ƒ�¸�Á�ƒ�¦�¿�*�”�Á�g�•�×�ƒ�>�Š�•�g�•�Á�g�¿�ª�É�g�¸�Á�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿
�¡�”�¸�¸�”�•�”�¿�¸�¡�>�U�U�>�µ�g�¿�Š�g�¿�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�ƒ�¿�g�¿�ƒ�Š�¿�•�>�•�U�>�Á�”�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�ƒ�•�g�•�Á�”�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�>�¸�U�”�Š�Á�>�Á�”�µ�ƒ�¿�¡�É�™�¿�•�ƒ�•�>�µ�g�¿�Š�²�g�t�Ú�U�>�U�ƒ�>�¿
�_�g�Š�Š�g�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�¸�g�•�¸�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�g�¿�¸�•�ƒ�•�É�ƒ�µ�g�¿�Š�>�¿�¡�”�µ�Á�>�Á�>�¿�g�¿�ƒ�Š�¿�Ð�>�Š�”�µ�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�¸�t�”�µ�×�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿
attivamente il pubblico e comunicare la rilevanza del cambiamento climatico.

Sulla base dei risultati di una ricerca condotta in Gran Bretagna, Germania e Stati Uniti, il progetto 
� C̄limate Visuals”76,77 ha elaborato una serie di principi e una collezione di immagini per una 
�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¡�ƒ�Í�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¦

Usa la comunicazione  
visiva di maggiore impatto

PRINCIPIO6
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�-�U�g�y�Š�ƒ�g�³�g�½�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�½�g�t�Ö�U�>�U�ƒ�[�½�ƒ�Š�½� �³�”�y�g�¿�¿�”�½Climate Visuals�I

Presentiamo qui i cinque principi del progetto Climate Visuals più rilevanti per gli autori 
�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¿�g�¿�Š�g�¿�Š�”�µ�”�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�¸�g�•�¸�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�Š�Š�²�”�¡�ƒ�•�ƒ�”�•�g�¿�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�>�[

�š�¤�½ ���”�¶�¿�³�>�½� �g�³�¶�”�•�g�½�³�g�>�Š�ƒ�\�½�•�”�•�½�t�”�¿�”�½�_�ƒ�½�•�”�_�g�Š�Š�ƒ�½�ƒ�•�½� �”�¶�>�[�¿�Š�>�¿�t�”�Á�”�y�µ�>�Ú�>�¿�_�ƒ�¿�É�•�>�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�¿�U�•�g�¿
�g�¸�¡�µ�ƒ�•�g�¿�É�•�²�g�•�”�×�ƒ�”�•�g�¿�L�g�•�¿�ƒ�_�g�•�Á�ƒ�Ú�U�>�L�ƒ�Š�g�¿�k�¿�•�”�Š�Á�”�¿�¡�”�Á�g�•�Á�g�\�¿�•�>�¿�L�ƒ�¸�”�y�•�>�¿�É�¸�>�µ�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿
�¯�Ð�g�µ�g�°�\�¿�•�”�•�¿�¸�U�>�Á�Á�ƒ�¿�ƒ�•�¿�¡�”�¸�>�\�¿�U�•�g�¿�¡�”�Á�µ�g�L�L�g�µ�”�¿�g�¸�¸�g�µ�¿�Ð�ƒ�¸�Á�ƒ�¿�U�”�•�g�¿�ƒ�•�y�>�•�•�g�Ð�”�Š�ƒ�¿�”�¿�t�>�Š�¸�ƒ�¦�¿

�Ä�¤�½ �,�>�U�U�”�•�¿�>�½�¶�¿�”�³�ƒ�g�½�•�Å�”�Ì�g�[�¿�”�µ�¸�ƒ�¿�¡�”�Š�>�µ�ƒ�\�¿�U�ƒ�•�ƒ�•�ƒ�g�µ�g�\�¿�_�g�t�”�µ�g�¸�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¿�‚�¿�Š�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�”�µ�•�>�ƒ�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�ƒ�\�¿
�¯�U�Š�>�¸�¸�ƒ�U�•�g�°�¿�¡�”�¸�¸�”�•�”�¿�¸�É�¸�U�ƒ�Á�>�µ�g�¿�U�ƒ�•�ƒ�¸�•�”�¿�g�¿�•�”�ƒ�>�¦�¿�-�”�y�y�g�Á�Á�ƒ�¿�•�g�•�”�¿�ƒ�•�Û�>�×�ƒ�”�•�>�Á�ƒ�\�¿�U�•�g�¿�¸�Á�ƒ�•�”�Š�>�•�”�¿�Š�>�¿
�µ�ƒ�Û�g�¸�¸�ƒ�”�•�g�\�¿�>�ƒ�É�Á�>�•�”�¿�ƒ�•�Ð�g�U�g�¿�>�¿�µ�ƒ�•�•�”�Ð�>�µ�g�¿�Š�>�¿�•�>�µ�µ�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¦

�Á�¤�½Le conseguenze sul clima hanno un potente impatto emotivo�[�¿�Ð�g�_�g�µ�g�¿�y�Š�ƒ�¿�g�t�t�g�Á�Á�ƒ�¿�_�g�Š�¿
�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�¿�¡�É�™�¿�g�¸�¸�g�µ�g�¿�¸�U�”�•�Ð�”�Š�y�g�•�Á�g�¦�¿���t�Ú�>�•�U�>�µ�g�¿�Á�>�Š�ƒ�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�>�_�¿�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿
concrete, a comportamenti che le persone possono realmente mettere in atto, può 
aiutare a smorzare questa sensazione.

�w�¤�½Mostra le conseguenze sul clima locale�[�¿�Š�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�¡�ƒ�Í�¿�¡�”�Á�g�•�Á�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�•�g�•�Á�g�¿
�ª�É�g�Š�Š�g�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�g�t�t�g�Á�Á�ƒ�¿�¸�É�¿�¸�U�>�Š�>�¿�Š�”�U�>�Š�g�¿�U�•�g�¿�µ�ƒ�Á�µ�>�y�y�”�•�”�¿�É�•�>�¿�¡�g�µ�¸�”�•�>�¿�”�¿�É�•�¿�y�µ�É�¡�¡�”�¿�U�•�g�¿�g�¸�¡�µ�ƒ�•�g�¿
emozioni ben riconoscibili.

�u�¤�½Cerca di capire il tuo pubblico�[�¿�Š�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�U�•�g�¿�•�”�¸�Á�µ�>�•�”�¿�_�g�Š�Š�g�¿�¯�¸�”�Š�É�×�ƒ�”�•�ƒ�°�¿�>�Š�¿
cambiamento climatico generano per lo più emozioni positive, sia per chi è schierato 
politicamente a destra, sia a sinistra.

���²�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�U�•�g�¿�¸�g�y�É�g�¿�ƒ�Š�Š�É�¸�Á�µ�>�¿�U�”�•�g�¿�É�Á�ƒ�Š�ƒ�×�×�>�µ�g�¿�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�g�¿�Š�g�¿�t�”�Á�”�¿�_�g�Š�¿�¡�µ�”�y�g�Á�Á�”�¿Climate Visuals 
�¡�g�µ�¿�¸�g�Š�g�×�ƒ�”�•�>�µ�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�L�>�¸�>�Á�g�¿�¸�É�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�•�g�Š�Š�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�×�ƒ�”�•�g�¿�¸�É�Š�¿�U�>�•�L�ƒ�>�•�g�•�Á�”�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�ƒ�U�”�[

Argomento�[�¿���Š�¿�µ�É�”�Š�”�¿�_�g�y�Š�ƒ�¿�ƒ�•�U�”�•�Á�µ�ƒ�¿�ƒ�•�Á�g�µ�•�>�×�ƒ�”�•�>�Š�ƒ�¿�t�µ�>�¿�¸�U�ƒ�g�•�×�ƒ�>�Á�ƒ�\�¿�_�g�U�ƒ�¸�”�µ�ƒ�¿�¡�”�Š�ƒ�Á�ƒ�U�ƒ�¿�g�¿�¸�”�U�ƒ�g�Á�D�¿�U�ƒ�Ð�ƒ�Š�g�¿
nel cammino verso gli accordi sul cambiamento climatico.

Immagini usate normalmente�[�¿�-�”�Š�ƒ�Á�>�•�g�•�Á�g�¿�ƒ�¿�Š�>�•�U�ƒ�¿�_�ƒ�¿�>�y�g�•�×�ƒ�>�¿�g�¿�>�Š�Á�µ�ƒ�¿�¸�g�µ�Ð�ƒ�×�ƒ�¿�_�ƒ�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�g�¿
mostrano i leader mondiali e anonimi rappresentanti delle istituzioni internazionali seduti  
a negoziare vari punti dell’accordo.

Problema�[�¿�+�É�g�¸�Á�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�¸�”�•�”�¿�Ú�•�¿�Á�µ�”�¡�¡�”�¿�•�”�Á�g�\�¿�•�”�•�¿�•�”�¸�Á�µ�>�•�”�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿�g�¿�>�Á�Á�ƒ�Ð�ƒ�Á�D�¿�µ�ƒ�Š�g�Ð�>�•�Á�ƒ�¿
per la nostra vita di tutti i giorni e, mancando di una qualsiasi emozione riconoscibile, è 
�ƒ�•�¡�µ�”�L�>�L�ƒ�Š�g�¿�U�•�g�¿�¸�É�¸�U�ƒ�Á�ƒ�•�”�¿�É�•�>�¿�t�”�µ�Á�g�¿�µ�g�>�×�ƒ�”�•�g�[�¿�¡�g�µ�_�ƒ�>�•�”�¿�U�”�¸�‡�¿�Š�²�”�¡�¡�”�µ�Á�É�•�ƒ�Á�D�¿�_�ƒ�¿�U�”�ƒ�•�Ð�”�Š�y�g�µ�g�¿ 
il pubblico.

Soluzione�[�¿���>�ƒ�¿�É�•�²�”�U�U�•�ƒ�>�Á�>�¿�>�Š�Š�>�¿�y�>�Š�Š�g�µ�ƒ�>�¿New Stories�¿�_�ƒ�¿�
�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�6�ƒ�¸�É�>�Š�¸�¼�l e scegli immagini 
�L�>�¸�>�Á�g�¿�¸�É�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�U�•�g�¿�•�”�¸�Á�µ�ƒ�•�”�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿�µ�g�>�Š�ƒ�¿�ƒ�•�¿�¸�ƒ�Á�É�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�µ�g�>�Š�ƒ�\�¿�¡�g�µ�¸�”�•�g�¿�U�•�g�¿�U�”�•�¡�ƒ�”�•�”�¿�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿
coerenti con le conclusioni e le raccomandazioni emerse dai processi internazionali di 
�•�g�y�”�×�ƒ�>�×�ƒ�”�•�g�\�¿�¡�g�µ�¿�g�¸�g�•�¡�ƒ�”�¿�Š�g�¿�_�É�g�¿�t�”�Á�”�¿�>�Š�Š�>�¿�¡�>�y�ƒ�•�>�¿�¸�g�y�É�g�•�Á�g�¦

*�¿�
�•�>�¡�•�>�•�\�¿���¦�\�¿�
�”�µ�•�g�µ�\�¿���¦�\�¿�7�g�L�¸�Á�g�µ�\�¿�,�¦�¿�>�•�_�¿���>�µ�‰�”�Ñ�ƒ�Á�×�\�¿�
�¦�¿�£�Ç�Ù�š�½�¤�¦�¿�¯�
�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�Ð�ƒ�¸�É�>�Š�¸�[�¿���¿�•�ƒ�Ò�g�_�¿�•�g�Á�•�”�_�¸�¿�ƒ�•�Ð�g�¸�Á�ƒ�y�>�Á�ƒ�”�•�¿ 
�¿�¿�”�t�¿�¡�É�L�Š�ƒ�U�¿�¡�g�µ�U�g�¡�Á�ƒ�”�•�¸�¿�”�t�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�ƒ�•�>�y�g�¸�¿�ƒ�•�¿�Á�•�µ�g�g�¿�U�”�É�•�Á�µ�ƒ�g�¸�¦�°�¿Global Environmental Change�¦�¿�w�š�\�¿�š�¼�Ç�‚�š�l�Ç
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���•�_�ƒ�>�[�¿�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�g�¿�Á�g�•�É�Á�>�¿�_�>�¿�É�•�²�g�¸�¡�g�µ�Á�>�¿�ƒ�•�¿�ƒ�•�y�g�y�•�g�µ�ƒ�>�¿�¸�”�Š�>�µ�g�¦�¿���”�Á�”�[�¿�1� �¿�7�”�•�g�•�¾���>�y�>�•�ˆ�ƒ�Á�¿�-�ƒ�•�y�•

���•�¿�-�µ�ƒ�¿���>�•�‰�>�\�¿�_�É�g�¿�É�”�•�ƒ�•�ƒ�¿�µ�ƒ�¡�>�µ�>�•�”�¿�É�•�¿�>�µ�y�ƒ�•�g�¿�ƒ�•�¿�U�É�ƒ�¿�¸�ƒ�¿�k�¿�>�¡�g�µ�Á�>�¿�É�•�>�¿�L�µ�g�U�U�ƒ�>�¦�¿���”�Á�”�[�¿���”�•�ƒ�•�ƒ�U�¿�-�>�•�¸�”�•�ƒ�¾�7�”�µ�Š�_�¿�	�>�•�‰
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La rappresentazione visiva dei dati

���¿�_�>�Á�ƒ�¿�µ�>�¡�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�Á�ƒ�¿�ƒ�•�¿�t�”�µ�•�>�¿�y�µ�>�Ú�U�>�¿�¸�”�•�”�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�ƒ�•�Á�g�y�µ�>�•�Á�g�¿�_�g�Š�¿�Š�>�Ð�”�µ�”�¿�_�g�Š�Š�²���*�
�
�¿�g�¿�Ð�ƒ�¿�k�¿�É�•�¿�U�•�ƒ�>�µ�”�¿
�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�g�¿�_�>�¿�¡�>�µ�Á�g�¿�_�g�Š�Š�²�”�µ�y�>�•�ƒ�×�×�>�×�ƒ�”�•�g�¿�>�¿�U�”�•�É�•�ƒ�U�>�µ�g�¿�ƒ�•�¿�•�”�_�”�¿�g�t�Ú�U�>�U�g�¦�¿���>�¿�Á�µ�>�¸�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�g�¿�Ð�ƒ�¸�ƒ�Ð�>�¿�_�g�ƒ�¿
�_�>�Á�ƒ�¿�U�”�•�Á�ƒ�g�•�g�¿�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�_�ƒ�¿�µ�ƒ�Š�ƒ�g�Ð�”�¿�¡�g�µ�¿�ƒ�¿�Ð�>�µ�ƒ�¿�¡�”�µ�Á�>�Á�”�µ�ƒ�¿�_�²�ƒ�•�Á�g�µ�g�¸�¸�g�\�¿�¡�É�µ�¿�µ�ƒ�•�>�•�g�•�_�”�¿�¸�¡�g�¸�¸�”�¿�_�ƒ�¿�_�ƒ�t�Ú�U�ƒ�Š�g�¿
comprensione per i non esperti. 

Un nuovo report basato�¿�¸�É�ƒ�¿�t�>�Á�Á�ƒ�¿�•�>�¿�g�Š�>�L�”�µ�>�Á�”�¿�_�”�_�ƒ�U�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�¡�g�µ�¿�µ�>�¡�¡�µ�g�¸�g�•�Á�>�µ�g�¿�ƒ�¿�_�>�Á�ƒ�¿�•�g�Š�Š�>�¿�t�”�µ�•�>�¿
più chiara e accessibile possibile.�¼�‘�¿�/�>�Š�ƒ�¿�¡�µ�ƒ�•�U�ƒ�¡�ƒ�¿�µ�ƒ�Û�g�Á�Á�”�•�”�¿�•�”�Š�Á�ƒ�¿�_�g�ƒ�¿�•�g�Á�”�_�ƒ�¿�¸�É�y�y�g�µ�ƒ�Á�ƒ�¿�ƒ�•�¿�ª�É�g�¸�Á�”�¿
manuale per dare al messaggio il taglio più rispondente al tipo di pubblico a cui ci si rivolge, 
sintetizzati nell’acronimo MADE�[�¿�Á�ƒ�g�•�ƒ�¿�¡�µ�g�¸�g�•�Á�g�¿�ƒ�Š�¿�Á�É�”�¿�•�g�¸�¸�>�y�y�ƒ�”�¿(Message), il tuo pubblico 
(Audience)�\�¿�U�É�µ�>�¿�y�Š�ƒ�¿�>�¸�¡�g�Á�Á�ƒ�¿�y�µ�>�Ú�U�ƒ�¿�_�g�Š�Š�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿(Design), e la loro valutazione (Evaluation).

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Mettiamo in pratica i principi MADE�I�½ 
proposti dal Tyndall Centre

Message  ���_�g�•�¿�ƒ�Ö�U�>�½�ƒ�Š�½�•�g�¶�¶�>�y�y�ƒ�”�½� �³�ƒ�•�U�ƒ� �>�Š�g�½�U�•�g�½�Ì�Å�”�ƒ�½�¿�³�>�¶�•�g�¿�¿�g�³�g�[ cerca di avere ben 
chiaro quale messaggio o quali messaggi vuoi che il pubblico ricavi dalle 
immagini.

Audience  Valuta la competenza e le conoscenze del pubblico: cerca di capire di quali 
�ƒ�•�t�”�µ�•�>�×�ƒ�”�•�ƒ�¿�•�>�¿�L�ƒ�¸�”�y�•�”�¿�g�¿�¸�g�¿�Š�g�¿�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�¸�g�Š�g�×�ƒ�”�•�>�Á�g�¿�¸�”�_�_�ƒ�¸�Ú�•�”�¿�ª�É�g�¸�Á�g�¿
esigenze.

Design  Tieni presente il modo di pensare del tuo pubblico: assicurati di usare delle 
�ƒ�•�•�>�y�ƒ�•�ƒ�¿�U�•�g�¿�µ�ƒ�¸�É�Š�Á�ƒ�•�”�¿�t�>�•�ƒ�Š�ƒ�>�µ�ƒ�¦

Evaluation  Valuta le immagini testandole sul pubblico�[�¿�¸�g�¿�•�”�•�¿�•�>�ƒ�¿�>�¿�_�ƒ�¸�¡�”�¸�ƒ�×�ƒ�”�•�g�¿�_�g�ƒ�¿
campioni, sperimenta l’impatto delle immagini con persone che abbiano un 
livello di conoscenze simile a quello del tuo pubblico.

*�¿���>�µ�”�Š�_�\�¿���¦�\�¿���”�µ�g�•�×�”�•�ƒ�\�¿���¦�\�¿�
�”�Ð�g�•�Á�µ�Ó�\�¿���¦�¿�,�¦�\�¿�E�¿���ƒ�•�•�¸�\�¿���¦�¿�£�Ç�Ù�š�¼�¤�¦�¿�
�•�•�>�•�U�ƒ�•�y�¿�Á�•�g�¿�>�U�U�g�¸�¸�ƒ�L�ƒ�Š�ƒ�Á�Ó�¿�”�t�¿�U�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�U�•�>�•�y�g�¿�_�>�Á�>�¿ 
�¿�¿�Ð�ƒ�¸�É�>�Š�¸�[�¿�,�g�U�”�•�•�g�•�_�>�Á�ƒ�”�•�¸�¿�Á�”�¿�Á�•�g�¿���*�
�
�¿�>�•�_�¿�y�É�ƒ�_�>�•�U�g�¿�t�”�µ�¿�µ�g�¸�g�>�µ�U�•�g�µ�¸�¦�¿�,�g�¡�”�µ�Á�¿�¡�É�L�Š�ƒ�¸�•�g�_�¿�L�Ó�¿�Á�•�g�¿�/�Ó�•�_�>�Š�Š�¿�
�g�•�Á�µ�g�¿ 
�¿�¿�t�”�µ�¿�
�Š�ƒ�•�>�Á�g�¿�
�•�>�•�y�g�¿�,�g�¸�g�>�µ�U�•�\�¿� �”�µ�Ñ�ƒ�U�•�\�¿�1���¦�¿���Ð�>�ƒ�Š�>�L�Š�g�¿�>�Á�[�¿�•�Á�Á�¡�[�¾�¾�Ñ�Ñ�Ñ�¦�Á�Ó�•�_�>�Š�Š�¦�>�U�¦�É�‰�¾�_�>�Á�>�Ð�ƒ�¸�É�>�Š�¸

�£�•�g�¸�¸�>�y�y�ƒ�”�¤

�£�¡�É�L�L�Š�ƒ�U�”�¤

�£�y�µ�>�¡�•�ƒ�U�¿�_�g�¸�ƒ�y�•�¤

�£�Ð�>�Š�É�Á�>�×�ƒ�”�•�g�¤
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